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제1장  ISP 산출물 점검 가이드 개요

제1절 서론

제1절 서론

1. 배경 및 필요성

� 정보시스템 구축시 원칙적으로 업무재설계(BPR) 및 정보화전략계획수립

(이하 ISP라 한다) 이후에 정보화사업을 수행하도록 요구되고 있으며1), 

ISP를 통해 후속 정보화사업의 규모와 방향성이 결정되고 있다.

� 그러나, ISP 사업을 통해 작성된 산출물의 구체성이 떨어지거나, 일부 

사업의 경우 하드웨어 용량 산정의 적정성 등에 대한 문제가 제기되는 

등, ISP 사업 결과물로서 사업수행 단계별 산출물에 대한 품질을 제고

하기 위한 방안 마련이 필요하게 되었다.

� 이에 따라, ISP 사업 수행시 ISP 사업자에 의해 작성되는 단계별 산출물에 

대해 ISP 사업 발주자가 자체적으로 품질관리가 가능하도록 산출물 점검 

가이드를 제공하고자 한다.

2. 용어정의

� ‘정보화전략계획수립(ISP)’은 조직 내의 전략적 정보 요구를 파악하여 업무

활동과 이에 대한 자료영역을 기술하고, 현행 정보지원 정도를 평가하고, 

정보시스템 개발을 위한 통합된 프레임워크를 제공하며, 이것을 구현하기 

위하여 정보기술을 활용한 통합정보시스템 계획을 작성하는 체계적인 

접근활동을 말한다2). 다만, 본 가이드에서는 공공기관에서 정보화전략

계획수립시 통상적으로 업무재설계(BPR)3)가 일부 수반됨에 따라 업무

1) 출처 : 2016년 예산안 편성 및 기금운영계획안 작성 세부지침(기획재정부, 2-15.04)

2) 출처 : SW사업 대가산정 가이드

3) 업무재설계(BPR: Business Process Reengineering)은 사업 활동을 영위하는 조직의 측면에 

있어, 업무를 개선하고 자원의 사용을 보다 효율적으로 만들기 위하여, 하나의 목적으로 처

음부터 다시 근본적인 변화를 만드는 것을 의미한다. (출처 : SW사업 대가산정 가이드)
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재설계(BPR)를 포함하는 개념으로 사용한다.

� ‘제안요청서(Request for Proposal.)’란 행정기관 등의 장이 입찰에 참가

하고자 하는 자에게 제안서의 제출을 요청하기 위하여 교부하는 서류를 

말한다.4)

� ‘산출물’은 원칙적으로 ISP 수행과정에서 ISP 사업자가 작성하는 문서로, 

독립적인 산출물뿐만 아니라, 하나의 산출물 내에서 논리적으로 구분되는 

산출물을 포함한다.

� ‘사업관리자’는 ISP 사업을 발주․관리하는 자로 통상적으로 직접적으로 

관리하는 담당자를 말한다.

� ‘사업자’는 ISP 사업을 수행하는 사업자로, 통상적으로 컨설팅업체, SI업체, 

감리법인 등 다양하다.

3. 주요 규정 및 자침

� 행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축․운영 지침(행정자치부)

� 전자정부지원사업 사업관리방안(행정자치부)

� 전자정부지원사업 운영지침(한국정보화진흥원)

� 정보시스템 운영 성과관리 지침(행정자치부)

� 정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼(행정자치부)

� 소프트웨어 사업 관리감독에 관한 일반기준(미래창조과학부)

� 소프트웨어사업 요구사항 분석·적용 가이드(정보통신산업진흥원)

� 예산안 편성 및 기금운영계획안 작성 세부지침(기획재정부)

4) 출처 :행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축․운영 지침
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� SW사업 대가산정 가이드(한국소프트웨어산업협회)

� SW기술자 노임대가(한국소프트웨어산업협회)

� 데이터베이스구축비 대가기준 가이드(한국정보화진흥원)

� 정보시스템 하드웨어 규모산정 지침(TTA표준, TTAK.KO-10.0292)

4. 가이드 활용 방법

� 본 가이드는 기본적으로 ISP 사업을 발주하는 정부기관의 ‘사업관리자’를 

위한 것으로,  ISP 사업을 추진하는 과정에서 단계별로 ISP ‘사업자’가 

작성한 산출물에 대한 품질점검시 활용한다.

� 본 가이드는 ISP 사업 추진시 의무적으로 적용해야 하는 규정은 아니며, 

사업 규모 및 특성 등 여건을 고려하여 발주기관의 필요에 따라 선택적

으로 활용할 수 있다.

  - 예를 들어 가이드에 제시되어 있는 ‘ISP 수행 단계별 활동 및 산출물’중 

벤치마킹의 실효성이 없는 ISP 사업의 경우 ‘선진사례 동향파악서’ 등을 

제외할 수 도 있으며, 법제도 분석이 필요없는 경우 ‘법제도 분석서’를 

제외할 수 도 있다.

� 또한 ISP 사업을 수행하는 ‘사업자’도 자체적인 산출물 품질점검을 위해 

본 가이드를 활용할 수 있다.

� ‘사업관리자’는 ISP 사업 제안요청서에 ‘품질’ 요구사항의 하나로 ‘사업자’가 

산출물 제출시 본 가이드에 따라 산출물에 대한 자체점검을 수행하고 

그 결과를 제출할 것을 요구할 수도 있다.
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5. 가이드 활용 유의사항

5.1. ISP 수행 절차 및 산출물 적용시 유의사항

� 본 가이드는 점검 가이드로서, ‘점검’을 위해서는 점검의 대상이 되는 절차나 

산출물에 대한 기준이 명확하여야 한다.5) 그러나 본 가이드의 대상이 되는 

ISP의 경우 ISP 수행을 위한 절차나 산출물에 대한 기준이 명확하게 정의

되어 있지 않아, 부득이하게 ‘어느 정도 통용되는 기준’6)을 활용하여 ‘점검 

가이드’를 작성할 수 밖에 없었다.

� 따라서, 본 가이드에서 제시하고 있는 ISP 수행 절차, 산출물은 ‘어느 정도 

통용되는 기준’을 말하는 것으로, ISP 사업 수행시 필수적으로 수행되어야 

할 절차와 산출물을 말하는 것은 아니며, ISP 사업의 규모 및 특성에 따라 

변형될 수 있으므로, ISP 사업자를 선정하기 위한 ‘ISP 사업 제안요청서’ 

작성시에는 본 가이드에서 제시하고 있는 절차 및 산출물을 참고하여 해당 

ISP 사업에 필요한 절차와 산출물을 선별적으로 도출하여 적용할 수 있다.

5.2. 산출물 점검시 유의사항

� ISP 사업에서 본 가이드에서 제시하고 있는 산출물이 작성되는 경우 본 

가이드의 해당 산출물 점검내용에 따라 점검을 수행하면 된다.

� 그러나, 본 가이드에서 제시하고 있는 산출물 이외의 산출물의 경우 본 장 

제2절 ‘2. 산출물 점검기준’울 참고하여 각 산출물의 주요내용에 대해 점검

기준의 관점에서 점검내용을 도출하여 적용할 수 있다.

5) 예를 들어 회계감사기준의 경우 감사를 위한 기준으로, 감사의 대상이 되는 기준은 ‘회계기

준’이 별도로 존재하며, ‘회계감사기준’은 ‘회계기준’에 맞게 이행되었는가를 감사하는 것이

다.

6) 본 가이드에서 적용한 ‘어느 정도 통용되는 기준’은 「SW사업 대가산정 가이드」에서 사업

대가 산출을 위해 작업분할도(WBS)를 만들기 위해 예시 수준에서 제시하고 있는 절차와 산

출물을 말한다.
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제2절 구성 및 주요내용

제2절 구성 및 주요 내용

1. 가이드의 구성

� 가이드는 크게 ISP 사업 추진을 위한 ‘추진절차’와 ISP 사업과정에서 생성

되는 산출물에 대한 품질점검을 위한 ‘점검 가이드’로 구성된다.

구 분 가 이 드  제 공  내 용

추 진  절 차

(제 2장 )

ISP  사 업  추 진 단 계 7 )별  수 행 절 차 와  작 성 되 는  산 출 물 을  정 의

 - 기 획 단 계  (ISP  사 업 계 획  수 립  및  사 업 자  선 정  준 비 )

 - 수 행 단 계  (사 업 자 에  의 한  ISP  수 행 절 차  및  산 출 물 ))

 - 종 료 단 계  (ISP  최 종 산 출 물  검 사 )

산 출 물  점 검

(제 3장 )

ISP  사 업  수 행  단 계 에 서  사 업 자 에  의 해  작 성 되 는  산 출 물 에  대 한  

점 검  방 법  제 시

� ISP 사업 ‘추진절차’ 중 ‘수행단계’의 수행절차는 ISP 사업을 수행하는 

표준화된 기준으로 제시한 것은 아니며, 「SW사업 대가산정 가이드」의 

‘ISP/BPR 업무활동’8) 을 기준으로 제시한 것이다.9)

� 본 가이드의 목적은 ISP 수행 결과로 작성되는 산출물의 품질을 높이기 

위해 사업관리자의 입장에서 산출물을 점검하는 방법을 제시한 것이나, 

점검대상이 되는 ‘산출물’이 정의되지 않은 상태에서는 산출물을 점검하기 

위한 ‘점검내용’을 도출할 수 없기 때문에 부득이하게 ‘ISP 수행절차’와 

‘산출물’을 정의하게 되었다.

� 또한, ‘산출물’에 대한 ‘점검내용’을 구체화하기 위해서는 ‘산출물’의 내용이 

정의되어야 하나 「SW사업 대가산정 가이드」에는 절차와 산출물명만 제시

7) ‘제2장 ISP 사업 추진절차’ ‘제1절 ISP 사업 추진개요’의 ISP 사업 추진단계 참조

8) ‘ISP/BPR 업무활동’은 컨설팅 투입인력 공수 산출을 위해 WBS(Work Breakdown Structure)

를 작성하기 위해 제시한 것으로, 조정이 가능하다.

9) ISP 사업 산출물을 분석하는 과정에서 「SW사업 대가산정 가이드」에서 제시하고 있는 산

출물에 대해 일부 조정하였다.
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되어 있을 뿐 해당 산출물에 어떤 내용이 포함되는지 정의하고 있지 않아, 

본 가이드를 개발하는 과정에서 최근 ‘전자정부지원사업’으로 추진된 ISP 

사업 산출물을 분석하여 해당 산출물에 포함되는 내용을 일반화하였다.

� 본 가이드에서 제시하는 산출물은 ISP사업에서 필수적으로 작성되어야 

하는 산출물을 정의한 것이 아니며, 사업의 특성 등에 따라 산출물이 추가

될 수도, 제외될 수도 있다. 이는 ISP의 경우 ISP 대상, 범위, 목적, ISP 

사업비 등에 따라 작성되는 산출물이 상이할 수 밖에 없어 필수 산출물을 

정의하기에는 한계가 있기 때문이다.

2. 산출물 점검기준

� 산출물에 대한 점검기준은 아래의 모형에 따라 도출10)한 것으로 점검기준

별로 각 산출물별 점검내용으로 구체화되어 있다.

< 점검기준 모형 >

� 점검기준은 크게 3가지로 ‘완전성’, ‘준거성’, ‘적정성’으로 구분하였으며, 

이중 ‘적정성’은 다시 ‘일관성’, ‘정확성’, ‘충분성’으로 구분하였다.

10) 점검모형은 ISP 9126의 품질지표, 정보시스템감리점검프레임워크의 점검기준 등을 참조하여 

도출하였다.
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제1장  ISP 산출물 점검 가이드 개요

제2절 구성 및 주요내용

점 검 기 준 설 명 관 점

완 전 성  (작 성 유 무 ) 해 당  절 차 가  수 행 되 고 , 산 출 물 이  작 성 되 었 는 지  여 부 객 관 적

준 거 성  (준 수 여 부 ) 내 용 이  기 준 , 표 준  등 에  근 거 하 여  작 성 되 었 는 지  여 부 객 관 적

적 정 성

일 관 성 산 출 물 의  내 용 이  일 관 되 고 , 상 호  연 결 되 었 는 지  여 부 주 관 적

정 확 성 내 용 이  정 확 하 게  작 성 되 었 는 지  여 부 주 관 적

충 분 성 내 용 의  구 성 이  충 분 하 게  작 성 되 었 는 지  여 부 주 관 적

< 점검기준 >

� 모든 산출물에 대해 모든 점검기준을 적용하여 점검할 수 있는 항목이 

도출되어 있지는 않으며, 산출물의 특성에 따라 일부 점검기준에 대한 

점검내용이 포함되지 않을 수 있다.

3. 가이드 주요 내용

� ‘제2장 ISP 사업 추진 절차’에는 1절에 ‘ISP 사업 추진단계’에 대한 개요

를 설명한다. ISP 사업 ‘추진단계’는 기획단계, 수행단계, 종료단계로 구분

하고, 추진단계별로 추진내용 및 추진시 주안점, 점검사항을 간략히 제시

한다. 2절에는 별도로 ISP ‘추진단계’중 ‘수행단계’에 대한 세부 활동과 해당 

활동의 결과로 작성되는 산출물을 제시하고 있다. ISP ‘수행단계’는 실제 

ISP 용역을 수행하는 단계로서 본 가이드에는 「SW사업 대가산정 가이드」

의 활동과 산출물을 기준으로 BPR적 활동은 제외하고 전자정부지원사업

의 특성을 고려하여 일부 산출물이 추가되어 있다.

� ‘제3장 ISP 수행단계 산출물 점검’은 ISP 사업 추진단계중 ‘수행단계’ 

산출물에 대한 점검내용을 제시하고 있다. 점검내용은 ‘제1장 가이드 

개요’에 제시된 점검기준에 따라 해당 산출물의 핵심 내용을 점검하기 

위한 점검항목과 점검시 참고사항 등을 제시한다.
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제1장  ISP 산출물 점검 가이드 개요

제2절 구성 및 주요내용

� 부록으로 '제3장 ISP 수행단계 산출물 점검‘의 산출물별 점검내용만을 모아 

’체크리스트‘ 형태로 제공하며, ISP 수행단계 산출물의 준거성 점검을 위한 

’관련 규정 및 지침‘을 산출물별로 점검항목에 따라 정리하여 제공한다.



제2장

ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

    1. ISP 사업 추진 단계

    2. ISP 사업 추진 단계별 추진내용 및 점검

       2.1 기획 단계

       2.2 수행 단계

       2.3 종료 단계

    3. ISP 사업 추진 단계별 산출물 중점 점검사항

제2절 ISP 수행 단계 활동 및 산출물

    1. 수행 단계의 활동 및 태스크

    2. 수행 단계의 산출물
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

제1절 ISP 사업 추진 개요

1. ISP 사업 추진 단계

� ISP 사업은 사업의 방향과 정보기술의 방향을 통합하여 조직의 사업 비

전을 지원하고 정보관리를 위한 전반적인 전략을 정의하여 다양한 조직

단위에 의해 정보가 공유 가능토록 하는 통합된 정보시스템을 위한 계

획을 수립하는 것이다.

� ISP 사업 추진 절차는 시스템 구축 사업의 추진 절차와 유사하다. 전체 

사업 추진 절차를 단계와 활동으로 구분하면 아래와 같이 3단계(기획, 

수행, 종료)11)로 구분할 수 있다.

단 계 기 획  단 계

사 업 계 획 서  작 성

사 업 계 획 서  작 성

제 안 요 청 서  작 성

제 안 요 청 서  작 성

제 안 안 내 서  작 성

사 업 자  선 정

제 안 서  평 가

사 업 자  선 정

기 술 협 상

계 약 체 결

계 약 체 결

IS P  사 업  착 수

착 수 계  접 수

▷ 수 행  단 계

IS P  사 업  수 행

환 경 분 석

현 황 분 석

미 래 모 델  설 계

이 행 계 획  수 립

▷ 종 료  단 계

검 사

과 업 이 행 여 부  점 검

검 사

산 출 물  인 수

최 종  산 출 물  인 수

대 가  지 급

잔 금  지 급활 동

< ISP 사업 추진 단계 >

11) 행정기관을 위한 정보화사업 단계별 관리 점검 가이드(한국정보화진흥원)
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

2. ISP 사업 추진단계별 추진내용 및 점검

2.1 기획 단계 

가. 개요

� ‘기획’ 단계는 ISP 사업 추진을 위한 사업계획서를 작성하고, 이를 바탕

으로 제안요청서를 작성하여 사업자를 선정하는 단계이다.

나. 추진내용 및 주안점

� ISP 사업 추진을 위한 기획단계의 핵심 산출물은 ISP 사업계획서와 제안

요청서로, 표준 양식은 ‘전자정부지원사업 운영지침(한국정보화진흥원)’의 

사업계획서 및 제안요청서 양식 중 ’ISP 사업용‘이 별도로 제시되어 있

으므로 이를 적용하면 된다.

� 사업계획서 및 제안요청서의 핵심은 ‘4. 사업내용 / 마. 상세 요구사항’

으로, 「소프트웨어사업 관리감독에 관한 일반기준」(미래창조과학부) 제

4조 제1항과 「소프트웨어사업 요구사항 분석·적용 가이드」(NIPA)을 

참고하여 작성하되, 아래 표와 같이 ISP에 적용 가능한 요구사항 유형에 

대해 사업의 요구사항을 작성하면 된다. 이중 ‘기능 요구사항’에 ISP 

단계별로 수행되어야할 활동, 범위, 산출물 등을 정의한다.

[참 고 ] ISP  적 용  요 구 사 항

요 구 사 항  유 형 ISP  적 용  여 부 요 구 사 항  유 형 ISP  적 용  여 부

기 능 y 보 안 y

성 능 － 품 질 y

시 스 템  장 비 구 성 － 제 약 사 항 y

인 터 페 이 스 － 프 로 젝 트  관 리 y

데 이 터 － 프 로 젝 트  지 원 y

테 스 트 － - -
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

TIP

o  ISP  제 안 요 청 서 에  포 함 될  ISP  단 계 별  수 행  활 동  및  산 출 물  정 의

 - ISP  사 업 의  수 행 활 동 을  통 해  작 성 하 고 자  하 는  제 반  추 진 방 안  및  산 출 물

이  ‘기 능 요 구 사 항 ’에  모 두  포 함 되 도 록  한 다 .

 - IS P  단 계 별  수 행  활 동  및  세 부  산 출 물 은  ‘제 2절  ISP  수 행  단 계  활 동  및  

산 출 물 ’을  참 조 하 여  도 출 할  수  있 다 .

※  단 , 본  가 이 드 에 서  제 시 하 고  있 는  ‘ISP  수 행  단 계  활 동  및  산 출 물 ’은  ISP  

사 업  수 행 시  필 수 적 으 로  수 행 되 어 야  할  활 동  및  산 출 물 을  말 하 는  것 은  

아 니 며 , ISP  사 업 의  규 모  및  특 성  등 에  따 라  변 형 될  수  있 으 므 로 , 본  가 이

드 에 서  제 시 하 고  있 는  활 동 , 산 출 물 을  참 고 하 여  해 당  ISP  사 업 에  필 요 한  

활 동 과  산 출 물 을  도 출 하 면  된 다 .

다. 점검사항

� ISP 사업 제안요청서가 적정하게 작성되었는가에 대해서는 본 가이드의 

‘부록 3.’을 참조하여 점검한다.

2.2. 수행 단계

가. 개요

� ‘수행’ 단계는 ISP 사업자가 사업수행계획서에 따라 ISP 사업을 수행하는 

단계이다.

� ISP 수행 단계 절차에 대한 기준이나 표준은 별도로 규정되어 있지는 않

으며, 「SW사업 대가산정 가이드」에 ISP/BPR 사업대가 산출을 위한 

방편으로 ‘ISP/BPR 업무활동’을 다음 표 같이 정의하고 있을 뿐이다.

� 따라서, ISP 수행 단계 절차 및 산출물은 ISP 사업자의 방법론에 따라 상이할 

수 있으며, 제안요청서의 ‘기능 요구사항’에서 요청한 내용에 따라 다를 수 있다.
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

< SW사업 대가산정 가이드의 ISP/BPR 업무활동 >
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

나. 추진내용 및 주안점

� ISP 수행시 추진내용은 위에 설명한대로 ISP 사업자의 방법론에 따라 상

이할 수 있으며, 제안요청서의 ‘기능 요구사항’에서 요청한 내용에 따라 

다를 수 있다.

� ISP 사업 수행절차와 산출물에 대한 구체적인 내용은 ‘제2절 ISP 수행 

단계 활동 및 산출물’을 참조하면 된다.

TIP

o  ISP  사 업  수 행 시  수 행 절 차  및  세 부  산 출 물  정 의

  - 제 안 요 청 서  요 구 사 항 (수 행 내 용  및  산 출 물 )와  제 안 서 에 서  제 시 한  ISP 사 업

자 가  적 용 하 는  ISP 방 법 론 의  ‘수 행 절 차  및  산 출 물 ’로 부 터 , 해 당  ISP  사 업 에

서  수 행 할  수 행 절 차  및  산 출 물 을  정 의 하 고  이 를  ‘사 업 수 행 계 획 서 ’에  반

영 하 도 록  할  수  있 다 .

TIP

o  ISP  수 행 과 정 의  수 행 내 용  및  산 출 물  점 검 .관 리

  - 제 안 요 청 서 , 제 안 서 , 사 업 수 행 계 획 서  등 에 서  제 시 하 고  있 는  ISP  사 업 의   

요 구 사 항  (수 행 내 용  및  산 출 물 ) 이  누 락 없 이  이 행 되 고  작 성 되 었 는 지 를  

점 검 .관 리 하 기  위 해 , 과 업 대 비 표  및  요 구 사 항 추 적 표 를  작 성 하 여  활 용 하

도 록  한 다 . 

요 구 사 항  

추 적 표

과 업 대 비 표

제 안

요 청 서
제 안 서

기 술

협 상 서

착 수 계
(사 업 수 행

계 획 서 )

요 구 사 항

정 의 서

수 행  단 계  

절 차 별  

산 출 물

<과업대비표와 요구사항추적표 >
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

다. 점검사항

� 수행단계에 작성된 산출물에 대한 품질점검은 ‘제3장 ISP 수행단계 산출

물 점검’의 해당 산출물에 대한 점검내용을 참고하여 수행한다. (산출물 

점검내용만을 정리한 '부록1. ISP 수행 단계별 산출물 점검표‘를 활용할 

수 있다.)
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제2장  ISP 사업 추진 절차

제1절 ISP 사업 추진 개요

2.3 종료 단계

가. 개요

� ‘종료’ 단계는 ISP 사업이 과업범위(제안요청서, 제안서, 사업수행계획서 

등)를 모두 충족하였는가 점검하고 검사하는 단계이다.

나. 추진내용 및 주안점

� ‘종료’ 단계의 핵심은 제안요청서, 제안서, 사업수행계획서 등에서 제시

하고 있는 ISP 사업의 과업 내용 및 산출물이 누락없이 이행되고 작성되

었는가를 확인하고 검사하는 것이다.

� ‘ISP 사업과업이 누락없이 이행되었는가’는 과업항목이 이행되었는가에 

대한 것 뿐 만 아니라, 이행된 내용이 충분한가의 관점도 포함되어 있다.

� 과업항목에 대한 누락여부는 시스템 구축 사업에서 널리 사용되고 있는 

과업대비표(또는 범위비교표), 요구사항추적표 등을 활용하는 것이 효과

적이다.

다. 점검사항

� 과업대비표, 요구사항추적표 등을 토대로 체크리스트 형태의 검사표를 

작성하고 작성된 검사표에 따라 검사를 실시한다. 

   - 과업대비표 및 요구사항추적표에 제시된 제반 과업내용 및 산출물이 

누락없이 수행되고 작성되었는지 검사한다.

� 최종 산출물에 대한 품질점검이 필요한 경우 제3장을 참고하여 점검한다.
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제1절 ISP 사업 추진 개요

3. ISP 사업 추진단계별 산출물 중점 점검사항

3.1 기획단계

� ISP 사업 제안요청서 작성시 필수 산출물 포함 여부 검토

  - ISP 사업 제안요청서에 기술된 요구사항(수행내용 및 산출물)이 ISP 사업을 

통해 작성하고자 하는 제반 추진방안 및 산출물을 모두 포함하고 있는지 

검토한다. 

  ※ 당해 ISP 사업에 필요한 산출물은 ‘제2절 ISP 수행 단계 활동 및 산출물’을 참고

하여 도출할 수 있으며, ISP 사업의 규모 및 특성 등에 따라 달라질 수 있다.

3.2 수행단계

� 사업 중복성 검토

  - 목표시스템 기능의 내.외부 시스템과의 중복성을 검토한다. 목표시스템

의 상호운용성 확보를 위한 타 정보시스템과의 연계성 및 통합성, 정보

의 공동활용에 대해 검토한다.

� 하드웨어 용량산정 지침 준수

  - 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침」(TTA) 준수 여부와 산출근거의 

적정성을 검토한다.

� 예산 산정 지침 준수

  - 정보화 투자예산 산정관련 지침의 준수 여부와 산출근거의 적정성을 

검토한다

� 기타 산출물 작성 관련 규정.지침 준수(준거성)여부 점검

※ ‘부록2. ISP 수행 단계별 산출물별 준거성 관련 규정.지침’을 참조하도록 한다.



 

   21
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제1절 ISP 사업 추진 개요

3.3 종료단계 

� 산출물 누락 여부 

  - 사업 요구사항에 의한 산출물 작성 누락 여부를 점검한다.

TIP

※  감 사 원  감 사  지 적 사 례

 � 사 업  중 복 성  검 토  미 흡

 � 하 드 웨 어  용 량 산 정  오 류  (규 정  미 준 수 , 산 정  오 류 , 과 다  산 정 )

 � 최 종 검 사 시  산 출 물  누 락  
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제2절 ISP 수행단계 활동 및 산출물

제2절 ISP 수행단계 활동 및 산출물

1. 수행 단계의 활동 및 태스크

� ISP ‘수행단계’는 사업자에 의한 ISP 수행단계(‘ISP 사업 추진단계’ 중 두 

번째 단계)를 의미하며, 본 가이드에서는 ISP ‘수행단계’의 활동은 「SW

사업 대가산정 가이드」의 ‘ISP/BPR 업무활동’을 준용하였다.12)

[참 고 ] 절 차  구 분 에  대 한  용 어 상 의  혼 란  예 방

본  가 이 드 에 서  사 용 하 는  ‘단 계 ’/ ‘활 동 ’과  「SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 」 ‘ISP /BPR  업

무 활 동 ’의  ‘단 계 ’/‘활 동 ’이  동 일  용 어 로  사 용 됨 에  따 라  용 어 적  혼 란 이  있 을  수  있

어  본  가 이 드 에 서 는  「SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 」의  ‘ISP /BPR  업 무 활 동 ’에 서  구 분

하 고  있 는  ‘단 계 ’/‘활 동 ’을  각 각  ‘활 동 ’/‘태 스 크 ’로  변 경 하 여  활 용 한 다 .

표 준 화 된

절 차  구 분
:

단 계

(Phase )
-

활 동

(A ctiv ity )
-

태 스 크

(Task )

본  가 이 드 에 서 의  

절 차  구 분
:

단 계

(ex: 기획,수행,종료)

활 동

(ex : 환 경 분 석 )

태 스 크

(ex : 경 영 환 경 분 석 )

⇑ ⇑

SW 사 업  대 가 산 정  

가 이 드 의  절 차  

구 분

:
단 계

(ex : 환 경 분 석 )

활 동

(ex : 경 영 환 경 분 석 )

� 「SW사업 대가산정 가이드」의 ‘ISP/BPR 업무활동’에서 ‘기능점수 도출’ 

활동을 ‘추가활동’으로 제시하고 있다. 이는 기능점수를 도출하는 것이 

원칙적으로 ISP/BPR 활동에 해당되는 것이 아니라는 의미로 이해되나, 

이행계획 수립의 ‘정보시스템 구축계획 수립’에서 정보화투자 예산을 도

12) SW사업 대가산정 가이드｣에서 제시하고 있는 ‘ISP 업무활동’이 별도로 정의되어 있으나, 

전자정부지원사업으로 추진된 ISP의 경우 BPR적 요소를 일부 내포하고 있어 ‘ISP 업무활동’

보다 ‘ISP/BPR 업무절차’가 오히려 현실적으로 전자정부지원사업의 ISP 절차와 유사하다.
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제2절 ISP 수행단계 활동 및 산출물

활 동 태 스 크 세 부 내 용

A . 환 경  

분 석

A .1  경 영 현 황  

분 석

- 대 내 외  경 영 환 경 파 악 을  통 해  기 회 와  위 협 요 소  도 출

- CSF와  C IR  도 출

A .2  정 보 기 술  

환 경 분 석

- 정 보 기 술  추 세 를  검 토 하 여  정 보 기 술  발 전 방 향  분 석 , 

신 정 보 기 술  적 용  가 능 성  분 석  및  정 보 화  요 구 사 항 을  

도 출

B . 현 황  

분 석

B .1  업 무 분 석

- 조 직 의  역 할  및  업 무 체 계 를  분 석 하 여  이 를  근 간 으 로  

현 행  조 직 과  업 무 체 계 상 의  문 제 점  및  개 선  요 구 사 항

을  도 출

B .2  정 보 시 스 템  

분 석

- 현 행  정 보 시 스 템  및  정 보 자 원 관 리 /운 영  현 황 을  분 석

하 여  정 보 시 스 템  문 제 점  및  개 선 사 항 을  도 출

B .3  벤 치 마 킹 - 비 즈 니 스  및  정 보 시 스 템  관 점 에 서 의  벤 치 마 킹

B .4  차 이  분 석 - 선 진 사 례 의  비 즈 니 스  프 로 세 스  요 건  및  정 보 인 프 라  

< ISP 수행 단계 활동 및 태스크 >

출하고 있으며, 정보화투자 예산을 산출하기 위해서는 기능점수로 도출

하여야 하므로 추가 활동으로 이해되기 보다는 반드시 수행되어야 하는 

필수 활동으로 보는 것이 타당하다.

� 또한 ISP에서는 대부분 3년 또는 5년에 대한 중장기 계획을 수립하고, 

당해 연도(또는 차기 연도)에 추진할 과제에 대해서는 제안요청서를 작성

할 것을 요구하고 있으나, ‘ISP/BPR 업무활동’에는 반영되어 있지 않다.

� 본 가이드에서 기준으로 채택한 ISP 수행 절차는 아래의 표와 같이 5개

의 활동으로 구분하였다. 다만, BPR적 요소인 ‘미래업무 프로세스 설계’, 

‘업무프로세스 개선계획 수립’ 태스크의 경우 ISP에서 다루기에 한계가 

있어 해당 태스크를 제외하였다.

� 또한, 전자정부지원사업 ISP의 특성상 사업계획서를 먼저 작성하고, 이를 

토대로 제안요청서를 작성하게 됨에 따라 이를 ISP ‘추가 활동’으로 정

의된 ‘기능점수 도출’ 태스크를 ‘사업계획서 및 제안요청서 작성’으로 변

경하였다.
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제2절 ISP 수행단계 활동 및 산출물

요 건 을  도 출 하 고 , 기  도 출 된  정 보 화  요 건 과 의  차 이 를  

분 석 하 여  과 제 의  보 완 작 업  및  개 선 방 향  설 정

C . 미 래  

모 델  

설 계

C .1  정 보 전 략  

수 립

- 정 보 화  비 전 , 목 표 , 단 계 별  실 행  전 략  등 을  수 립 하 고  

정 보 시 스 템  구 축  원 칙 과  정 보 시 스 템 에  적 용 할  기 술 요

건  및  정 보 관 리  전 략 을  수 립

C .2  정 보 시 스 템  

구 조  설 계

- 전 략 적  정 보 시 스 템  구 축 을  위 한  이 상 적 인  응 용 서 비 스

/정 보 기 술  구 조 를  정 립

C .3  정 보 관 리  

체 계  수 립

- 정 립 된  정 보 시 스 템 을  효 율 적 으 로  운 용 할  수  있 는  정

보 자 원 관 리  체 계 를  정 리

D . 이 행  

계 획  

수 립

D .1  정 보 시 스 템  

구 축 계 획  수 립

- 전 략 적  모 형 을  구 축 하 기  위 한  실 행 전 략  추 진 체 계  및  

실 행 일 정 을  수 립

- 정 보 화  투 자 예 산  산 정  및  투 자 효 과  분 석

E. 추 가  

활 동

E .1  사 업 계 획 서  

및  제 안 요 청 서  

작 성

- ISP  수 행 이 후  추 진 될  사 업 에  대 한  사 업 계 획  수 립

- 사 업 계 획 서 를  기 반 으 로  사 업 자  선 정 을  위 한  제 안 요 청

서 를  작 성

2. 수행 단계의 산출물

� ISP 수행 절차에 따라 작성되는 산출물은 「SW사업 대가산정 가이드」

에서 제시하고 있는 산출물을 인용하되, 본 가이드의 적용 대상이 되는 

행정기관 및 공공기관에 대한 특성을 반영하여 ‘B.1 업무분석’에 ‘법제도 

분석’, ‘D.1 정보시스템 구축계획 수립’에 ‘정보화 투자예산(HW, SW)을 

추가하고, ‘E. 추가활동’의 산출믈을 ‘사업계획서’와 ‘제안요청서’로 변경

하여 제시하였다.

� 제시된 각 산출물은 독립된 산출물일 필요가 없으며, 다른 산출물의 일

부분이 될 수도 있다.

� 각 산출물에 부여된 코드(A.1.1. 등)는 각 산출물의 구분을 위해 편의적

으로 부여된 것으로, 산출물 작성 순서를 나타낸 것은 아니다.
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제2절 ISP 수행단계 활동 및 산출물

활 동 태 스 크 산 출 물 비 고

A . 환 경  

분 석

A .1  경 영 현 황  분 석

A .1 .1 . 환 경 분 석 서

A .1 .2 . 핵 심 성 공 요 소 (CSF )

A .1 .3 . 주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR )

A .1 .4 . C S F/C IR  연 관 도

A .2  정 보 기 술  

환 경 분 석

A .2 .1 . 주 요  정 보 기 술  동 향

A .2 .2  정 보 기 술  적 용 성

B . 현 황  

분 석

B .1  업 무 분 석

B .1 .1 . 현 행  프 로 세 스  맵  및  기 술 서

B .1 .2 . 조 직  vs 업 무  상 관 도

B .1 .3 . 정 보 화  요 구 사 항

B .1 .4 . 법 제 도  분 석 서 추 가

B .2  정 보 시 스 템 분 석
B .2 .1 . 현 행  기 술  구 조 도

B .2 .2 . 현 행  정 보 시 스 템  분 석 서

B .3  벤 치 마 킹
B .3 .1 . 선 진 사 례  동 향 파 악 서

B .3 .2 . 벤 치 마 킹  요 약 서

B .4  차 이 분 석 B .4 .1 . 차 이  분 석 서

C . 미 래  

모 델  

설 계

C .1  정 보 전 략 수 립

C .1 .1 . 정 보 화  비 전  및  이 해

C .1 .2 . 정 보 화  목 표  및  과 제

C .1 .3 . 정 보 화  추 진 단 계  전 략

C .1 .4 . 정 보 시 스 템  기 술  요 건

C .2  정 보 시 스 템  구 조  

설 계

C .2 .1 . 응 용  구 조  정 의

C .2 .2 . 통 합 정 보 시 스 템  기 술 구 조 도

C .3  정 보 관 리  체 계  

수 립

C .3 .1 . 정 보 시 스 템  운 영 관 리  조 직  체 계 도

C .3 .2 . 정 보 자 원  관 리  체 계  정 의 서

C .3 .3 . 보 안 체 계  구 조 정 의

C .3 .4 . 투 자 효 과  평 가 지 표

D . 이 행  

계 획  

수 립

D .1  정 보 시 스 템  

구 축 계 획  수 립

D .1 .1 . 정 보 시 스 템  구 축 일 정

D .1 .2 . 전 환 전 략

D .1 .3 . 통 합 실 행 일 정  및  자 원 계 획

D .1 .4 . 정 보 화  투 자 예 산 (H W , SW )

D .1 .5 . 투 자 효 과  분 석

추 가

E. 추 가  

활 동

E .1  사 업 계 획 서  및  

제 안 요 청 서  작 성

E.1 .1 . 사 업 계 획 서

E.1 .2 . 제 안 요 청 서

추 가

추 가

<  수 행  단 계  태 스 크 별  산 출 물  >





제3장

ISP 수행단계 산출물 점검

제1절 환경분석

    1. 경영환경분석

    2. 정보기술 환경분석

제2절 현황분석

    1. 업무분석           2. 정보시스템 분석

    3. 벤치마킹           4. 차이 분석

제3절 미래모델설계

    1. 정보전략 수립      2. 정보시스템 구조 설계

    3. 정보관리 체계 수립

제4절 이행계획수립

    1. 정보시스템 구축계획 수립

제5절 추가활동

    1. 사업계획서 및 제안요청서 작성
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제1절 환경분석

제1절 환경분석 (A)

1. 경영환경분석 (A.1)

1.1. 환경분석서 (A.1.1)

가. 산출물 정의

� 내부 경영환경 등을 분석하여 강점 및 약점을 파악하고 외부 환경변화를 

분석하여 기회와 위협요소를 도출하여 이를 종합적으로 분석함으로써 

전략적 방향성을 도출한다.

- 필요시 법제도 분석 및 이해관계자 분석 등을 별도로 실시하여 추가적

인 시사점 및 이슈를 도출한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 외 부 환 경  

분 석 서

ㅇ 개 요

  거 시 적  관 점 의  외 부 환 경  요 인 을  우선 적 으 로  파 악 하 고  분 석 함

으 로써  시 사 점  및  이슈  도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 외 부 환 경  분 석  범위  및  요 소

  - 외 부 환 경  분 석  자 료

  - 시 사 점  및  이슈

� 내 부 환 경  

분 석 서

ㅇ 개 요

  경 영 환 경  및  정 보 환 경 을  고려하 여  사 업 전 략 , 내 부 프 로 세 스 , 내

부  혁신 , 고 객  등  다양한  관 점 에 서  접 근 하 여  시 사 점  및  이슈  

도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 내 부 환 경  분 석  범위  및  요 소

  - 내 부 환 경  분 석  자 료

  - 시 사 점  및  이슈
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제1절 환경분석

다. 세부산출물별 점검내용

� 외 부 환 경  분 석 서

① 요구사항에 제시된 외부환경 분석 범위 및 요소를 모두 포함하고 있는

가?

- [완전성] 제안요청서, 제안서, 사업수행계획서 등에서 제시된 분석 범

위 및 요소를 누락없이 분석되었는가?

- [충분성] 사회. 경제, 정책 및 정보기술 등 다양한 관점의 '분석요소'

가 제시되었는가?

② 분석요소별로 필요한 자료를 충분히 확보하고 최신의 자료를 활용하여 

분석하였는가?

- [충분성] 분석요소별로 분석에 필요한 외부 자료를 모두 확보하여 분

석하였는가?

TIP

분 석 요 소 별 로  확 보 된  외 부  자 료  목 록 을  작 성 하 여  공 유 하 면  누 락 여 부 를  확

인 할  수  있 다 . 외 부 자 료 의  경우  아 래 의  자 료 가  포 함 될  수  있 다 .

- 국정 과 제

- 국가 정 보 화 기 본 계 획

- 국가 정 보 화 시 행 계 획

- 스 마 트 전 자 정 부 추 진 계 획

- 스 마 트 전 자 정 부 시 행 계 획

- 전 자 정 부  정 보 보 호  중 기 추 진 계 획

- 전 자 정 부  정 보 보 호  시 행 계 획

- 국회  감 사  지 적 사 항

- 감 사 원  감 사  지 적 사 항

- [준거성] 분석한 자료들이 최신 자료이고, 현재 유효한 자료인가?
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③ 시사점 및 이슈가 도출되었는가?

- [일관성] ‘외부환경 분석'에 근거하여 '시사점 및 이슈'를 도출하였는

가?

- [충분성] '시사점 및 이슈'가 기회 및 위협으로 구분 가능한가?

� 내 부 환 경  분 석 서

① 요구사항에 제시된 내부환경 분석 범위 및 요소를 모두 포함하고 

있는가?

- [완전성] 제안요청서, 제안서, 사업수행계획서 등에서 제시된 분석 범

위 및 요소를 누락없이 분석되었는가?

- [충분성] 기관의 비전, 경영목표 등의 분석요소를 포함하여 분석하였

는가?

TIP

‘분 석 요 소 ’에 는  목 적  및  사 업 전 략 , 내 부 프 로 세 스 , 내 부  혁신 , 고 객 .이  포 함

될  수  있 다 .

- 경 영 전 략 , 사 업 구 조  등  사 업 전 략

- 조 직 체 계 , 업 무 프 로 세 스  등  내 부  프 로 세 스

- 조 직 문 화 , 평 가 보 상  등  내 부혁신

- 고 객 서 비 스 , 대 외 이 미 지  등  고 객  평 가

② 분석요소별로 필요한 자료를 충분히 확보하고 최신의 자료를 활용하여 

분석하였는가?

- [충분성] 분석요소별로 분석에 필요한 내부 자료를 모두 확보하여 분

석하였는가?
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TIP

분 석 요 소 별 로  확 보 된  내 부  자 료  목 록 을  작 성 하 여  공 유 하 면  누 락 여 부 를  확

인 할  수  있 다 .

내 부  자 료 에 는  아 래 의  자 료들이  포 함 될  수  있 다 .

- 연 두  업 무 보 고  자 료

- 기 관 장  보 고  자 료

- 각 종  업 무 추 진  계 획

- [준거성] 분석한 자료들이 최신 자료이고, 현재 유효한 자료인가?

③ 시사점 및 이슈가 도출되었는가?

- [일관성] ‘내부환경 분석'에 근거하여 '시사점 및 이슈'를 도출하였

는가?

- [충분성] '시사점 및 이슈'가 강점 및 약점으로 구분 가능한가?

라. 참고사항

� 내부환경 분석 시 아래의 사항이 충분히 고려되었는지를 확인한다.

- 경영전략, 사업구조 등 사업전략 및 조직체계, 업무프로세스 등 내부 프

로세스, 조직문화, 평가보상 등 내부혁신, 고객서비스, 대외이미지 등 고

객 평가 등

- 특히 사업전략 및 정보화전략 관련 중요 방향 및 외부 정보 연계 등

� 외부환경 분석 시 아래의 사항이 충분히 고려되었는지를 확인한다.

- 사회적 측면, 경제적 측면, 정책적 측면 및 정보기술 측면 등

- 특히 국가정보화계획, 국정과제 뿐만 아니라 부문별 정보화계획 등 중요 

방향 등

� 환경분석은 향후 정보전략 수립 시 전략적 방향성을 제시하는 매우 중요한 

단계임에 따라 발주기관의 적극적인 협조가 필수적이다.
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- 최신자료 및 정확한 자료 확보 뿐만 아니라 정확한 분석이 될 수 있도

록 발주기관의 적극적인 협조

- 전략적 방향성을 도출할 경우 발주기관이 가고자하는 방향과 일치하는 

지에 대한 의견 제시

1.2. 핵심성공요소[CSF] (A.1.2.)

가. 산출물 정의

� ‘환경분석서’에서 도출한 시사점 및 이슈 등을 중심으로 ‘핵심성공요소

(CSF)’를 도출하여 향후 정보화 비전 및 목표 등에 활용한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 

핵 심 성 공 요 소  

(C SF )

ㅇ 개 요

  ‘환 경 분 석 서 ’에 서  도 출 된  시 사 점  및  이슈를  기 반 으 로  ‘핵 심 성 공

요 소 (CSF )’ 도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 핵 심 성 공 요 소 (CSF)

다. 세부산출물별 점검내용

� 핵 심 성 공 요 소 (C SF)

① '환경분석서'를 바탕으로 '핵심성공요소(CSF)'를 도출하였는가?

- [충분성] 환경분석을 통해 도출된 '시사점 및 이슈'를 근거로 하여 '핵심

성공요소(CSF)'을 도출하였는가?

라. 참고사항

� 핵심성공요소 도출방법13)
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방 법 내 용

SW O T분 석 을  

이 용 한  방 법

SW O T분 석 을  이 용 한  경쟁요 인 모 델 에 서 는  자 사 의  강점 , 약 점  외 부  

환 경 의  기 회 , 위 협 을  분 석 하 여  향 후  나아 가 야  할  전 략 의  방 향 을  

정 한 다 . SW O T매트릭스 를  이 용 하 여  CSF를  도 출 할  수  있 다 . 도 출 된  

CSF의  연 관 성 을  검 토 하 여  연 관 성 의  강도 에  따 라  강한  연 관 성 을  

지 니 고  있 는  절 대  성 공 요 인 을  표 현 하 여  정 보 시 스 템 을  이 용 해  보 완

할  수  있 는  기 회 를  찾아낼  수  있 다 .

Need s분 석 을  

통 한  방 법

가 치 시 스 템  상 에 서  각  당 사 자들간 의  상 호 요 구 사 항 을  분 석 하 여  열

거 한  뒤  서 로  관련성 이  발견된  분 야 를  CSF  후 보 요 소 로  규 정 하 고  

이 에  대 한  우선순위 를  정 하 여  최 종 적 인  CSF를  정 하 는  방식이 다 .

� 핵심성공요소 도출 예시14)

이 론 주 요 발 상 핵 심 성 공 요 인

D ynam ic  

capab ility

(동 적  역 량 )

BPM 1 5 )에 서  

나온  지속적 인  

혜택을  

확 신 하 기  위 한  

지속적 인  개 선

1) 프 로 세 스  오너  임명과  권한  이양

2 ) 프 로 세 스  가 시 화 와  자 산 화

3) 조 직 의  민첩성

4) 직 원  교육과  지식관 리

5) 프 로 세 스  기 반 의  분 석  모 니 터링

6 ) 지속적 인  프 로 세 스  관 리 와  신속한  변 경 사 항  반 영

Ta sk -  

Techno logy  

F it

(과 업 -기 술  

적 합 도 )

기 술 과  

비 즈 니 스  

프 로 세 스  

사 이 의  적 합 성

1) 프 로 세 스  표 준 화

2) 워크플로우 (w o rk flow )를  통 한  사 용 자 간  협 업

3) 자 동 화

4) 사 용 자  편의 성 과  지속적 인  시 스 템  사 용

1.3. 주요 정보화 요구사항[CIR] (A.1.3.)

가. 산출물 정의

13) 출처 : 위키백과

14) 출처 : 다중 사례 분석을 통한 BPM의 핵심성공요인에 관한 연구, 한국전자거래학회지, 

2012. 이성호.

15) BPM : Business Process Management 비즈니스 프로세스 관리, 기존 BPR을 시스템적으로 

보완하기 위한 방법
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� ‘외부환경 분석서’, ‘내부환경 분석서’에서 도출한 시사점 및 이슈, 인터

뷰 등을 바탕으로 ‘주요 정보화 요구사항(CIR)’를 도출하여 향후 ‘정보전

략수립’ 태스크에서 활용한다

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 주 요  

정 보 화  

요 구 사 항  

(C IR )

ㅇ 개 요

  ‘외 부 환 경  분 석 서 ’, ‘내 부 환 경  분 석 서 ’에 서  도 출 된  시 사 점  및

이슈를  기 반 으 로  ‘주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR )’을  도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR )

다. 세부산출물별 점검내용

� 주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR )

① 의사결정자 인터뷰, 주요 전략문서 분석 등을 통해 '주요 정보화 요구

사항(CIR)'을 도출하였는가?

- [충분성] 의사결정자를 포함하여 인터뷰를 계획된 대상 범위에 맞게 

실시하였는가?

TIP

「소 프 트 웨 어 사 업  요 구 사 항  분 석 ·적 용  가 이 드 」(N IPA ) 세 부 수 행 활 동  3 .2 .1  

내 부  업 무 현 황  분 석

정 보 화  전 략 계 획  수 립 에 서  다루어 야  하 는  내 용 이나  범위 , 프 로 젝 트  목 표

를  고 위층에 게  설명하 고 , 요 구 사 항 을  수렴한 다 . 아울러 , 이 해 관 계 자  간 의  

상 충  내 용 에  대 해 서 는  사 전 에  최 종  확 인 을  받는  절 차 를  거 치 도 록  하 여  사

업  수 행  시  위험요 인들을  최 소 화  시킨다 .

- [충분성] 전략문서를 계획된 범위에 맞게 분석하였는가?

- [정확성] 인터뷰 결과, 주요 전략문서의 내용에 따라 '주요 정보화 요
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구사항(CIR)'을 도출하였는가?

- [충분성] 사용자, 정보시스템, 정보인프라 등의 관점에서 정보화 요구

사항이 도출되었는가?

라. 참고사항

� 주요 정보화 요구사항 도출 방법 (예시)

1.4. CSF/CIR연관도 (A.1.4.)

가. 산출물 정의

� 도출한 핵심성공요소(CSF)와 주요 정보화 요구사항(CIR) 간 연관관계를 

도식화함으로써 상관관계를 분석하여 정합성을 확인함으로써 정확한 목

표모델 청사진을 도출한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� CSF/C IR  

연 관 도

ㅇ 개 요

  ‘환 경 분 석 서 ’에 서  도 출 한  핵 심 성 공 요 소 (CSF)와  주 요  정 보 화  요

구 사 항 (C IR ) 간  연 관 관 계 를  도식화 함 으 로써  상 관 관 계 를  분 석 하

여  정 합 성  확 인

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 핵 심 성 공 요 소 (CSF)와  주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR ) 연 계
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다. 세부산출물별 점검내용

� C SF/C IR  연 관 도

① '핵심성공요소(CSF)', '주요 정보화 요구사항(CIR)'간의 연관 관계가 표

시되어 있는가?

- [일관성] 앞서 제시된 '핵심성공요소(CSF)'와 '주요 정보화 요구사항

(CIR)'이 모두 제시되었는가?

- [정확성] '핵심성공요소(CSF)'와 '주요 정보화 요구사항(CIR)'간에 연

관 관계가 있는가?

TIP

연 관  관 계  점 검 시  ‘주 요  정 보 화  요 구 사 항 ’이  충족되 면  ‘핵 심 성 공 요 소 ’가  

달성 되 는 지  확 인 ’하 면  됨 .

라. 참고사항

� CSF/CIR 연관도 (예시1)

C IR

C SF
C IR1 C IR2 C IR3 C IR4

C SF1 y

C SF2 y y

C SF3 y y

C SF4
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2. 정보기술 환경분석 (A.2)

2.1. 주요 정보기술 동향 (A.2.1.)

가. 산출물 정의

� 최신 정보기술 환경요인을 분석함으로서 최신 정보기술 동향 및 정보화 

방향성에 맞는 적용기술을 파악한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 보 기 술  

동 향 분 석 서

ㅇ 개 요

  정 보 기 술  동 향  및  기 술 구 조  등 을  파 악 하 고  분 석 함 으 로써  미 래  

적 용  정 보 기 술  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 보 기 술  환 경 요 인  파 악

  - 미 래  적 용 기 술  파 악

  - 시 사 점  및  이슈  도 출

다. 점검기준별 점검내용

� 정 보 기 술 동 향  분 석 서

① 정보기술동향 분석절차를 포함하여 작성되었는가?

- [충분성] 정보기술동향 분석 목적 및 분석대상 기술 등에 분석요소가 

제시되었는가?

- [완전성] '제안요청서'에 제시된 '분석요소'가 포함하여 작성되었는가?

② 분석요소별로 필요한 자료를 충분히 확보하고 최신의 자료를 활용하여 

분석하였는가?
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- [충분성] '정보기술동향 분석'에서 '해당년도 10대기술' 등 중요 내용

들이 누락되지 않고 작성되었는가?

- [준거성] 분석요소별로 분석한 자료들이 최신 자료이고, 신뢰도 있는 

자료인가?

TIP

최 신  기 술 의  경우  확 립 된  이 론 체 계  및  효 과  등 이  명확 하 지  않을  수  있 으

며 , 특히  인 터넷  검색자 료 , 블로그 , 잡지  등 에 서  제 시 된  자 료 의  경우  신뢰

성 이  낮을  수  있 다 .

논문 , 공 공 기 관 의  보 고 서 , 컨설팅업 체 의  보 고 서  등  객 관 적 ·보편적 으 로  신

뢰성 이  있 는  자 료 를  참 조 할  필 요 가  있 다 .

라. 참고사항

� 최신기술 동향 참고 자료 (예시)

- 가트너, 정부를 위한 10대 전략 기술 동향(Top 10 Strategic Technology 

Trends for Government)

- 한국정보화진흥원, IT&Future Strategy

- 정보통신산업진흥원, 주간기술동향, 월간 ICT산업동향 등

- 한국과학기술정보연구원, 국가디지털과학라이브러리(NDSL, National 

Digital Science Library), www.ndsl.kr

2.2. 정보기술 적용성 (A.2.2.)

가. 산출물 정의

� 적용기술 선정을 위해 선정기준 마련 및 이를 통한 ‘전략적 방향성’에 

맞는 적용기술을 선정하여 ‘정보전략수립’에 활용한다.
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나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 보 기 술

적 용 성

ㅇ 개 요

  ‘전 략 적  방 향 성 ’에  부 합 하 는  대 상  기 술  선 정 을  위 한  명확 한  기

준 을  적 용 하 고  이 를  통 하 여  적 용 기 술  도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 적 용 기 술  선 정 기 준  제 시

  - 적 용  가 능 한  기 술  제 시

다. 세부산출물별 점검내용

� 정 보 기 술  적 용 성

① 정보기술 동향 분석을 통해 도출된 기술에 대한 적용 가능성이 분석되

었는가?

- [정확성] 적용기술 선정을 위한 기준이 명확하게 제시되었는가?

- [정확성] 기술별 적용 가능성 분석시 사용된 근거가 명확하게 제시되

었는가?

라. 참고사항

� 적용기술 선정기준 (예시)

평 가 기 준 내  용

기 술 성숙도

해 당  요 소 기 술 의  완 성 도  수 준 을  의 미 하 며  향 후  대 규 모 의  기 술 보

완  및  업그레이 드 가  예 상 되 지  않아  기 술 도입시  안 정 적  유 지 보 수

가  가 능 한  정 도

표 준 화
해 당  요 소 기 술 이  전  세 계 적  정 보 기 술  발 전  추 세 로써  업 계  표 준 , 

산 업  표 준 으 로  선택된  정 도

현 장 검증도 해 당  요 소 기 술 을  도입하 여  활 용 하 는  현 장  사 이 트  수 의  많음  정 도

개 발 /운 영  

수월성

해 당  요 소 기 술 의  습득  및  활 용 이  수월한 지  여 부 로 서  개 발 /운 영 의  

난이 도  수 준

투 자 비 용 해 당  요 소 기 술  도입시  상 대 적 인  투 자 비 용 의  과 다  수 준
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제2절 현황분석 (B)

1. 업무분석 (B.1)

1.1 현행 프로세스 맵 및 기술서 (B.1.1)

가. 산출물 정의

� 정보시스템의 개선사항 및 요구사항을 도출하기 위해서 업무 기능모델 

설계를 통하여 업무 분석 대상을 설정하고, 프로세스 맵 및 기술서를 작

성하여 이슈 및 문제점, 원인, 개선기회를 제시한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 현 행  

프 로 세 스  맵  

및  기 술 서

ㅇ 개 요

  업 무  기 능  모 델 로  주 요  업 무  분 석  대 상 을  설 정 하 고 , 업 무  프

로 세 스  맵 과  기 술 서  작 성 을  통 해  프 로 세 스  문 제 점 과  시 사 점 을  

제 시

ㅇ  구 성 요 소

  - 업 무  프 로 세 스  맵

  - 업 무  프 로 세 스  기 술 서

  - 프 로 세 스  문 제 점 /시 사 점

다. 세부산출물별 점검내용

� 현 행  프 로 세 스  맵  및  기 술 서

① 주요 업무 프로세스를 정의하고 상세 분석하였는가?

- [완전성] 업무 전체 내용을 이해할 수 있도록 업무 기능 모델을 작성

하였는가?

- [완전성] 주요 업무에 대한 프로세스 맵과 기술서를 작성하였는가?
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[참 고 ] 업 무  기 능  모 델 과  프 로 세 스  맵  정 의

ㅇ  ‘업 무  기 능  모 델 ’이 란  조 직  내 부 의  업 무 에  대 한  명확 한  이 해 를  위 해  가

장  널리  활 용 되 는  모 델 로써  주 요  업 무  기 능  및  기타  관련  요 소들  사 이

의  관 계 를  나타낸  것 을  말 한 다 .

ㅇ  ‘프 로 세 스  맵 ’이 란  프 로 세 스 의  흐름을  그려  놓은  것 이 며 , 문 제 점  및  원

인 을  파 악 하 여  개 선 기 회 를  찾기  위 해  업 무 의  절 차 를  정 해 진  약속에  의

해  모 델링한  것 을  말 한 다 .

- [충분성] 업무 프로세스 기술서에 프로세스명, 해당조직, 주기, 활동, 

수행방법, 현행 프로세스의 문제점 및 개선 기회를 충실하게 작성하

였는가?

TIP

현 행  업 무 기 능 에  대 한  분 석 이  충 분 치  않을  경우 , 정 보 화 실 행 계 획 의  업 무

개 선 모 델 과  이 에  따른  조 직 의  역 할 /책임  부 여  등 이  현 실 적 이 지  못할  가 능

성 이  있 으 므 로  현 행  업 무 기 능 을  충 분히  분 석 하였는 지  확 인 하 는  것 이  필 요

하 다 .

② 문제 프로세스를 도출하고 원인 및 개선기회가 작성되었는가?

- [완전성] 문제 프로세스를 도출하고 도출한 문제 프로세스에 대해 문

제점, 원인, 개선기회를 작성하였는가?

TIP

문 제  프 로 세 스 를  도 출 하 고  원 인  및  개 선 기 회 를  식별 하 는  경우 , 「정 보 시 스

템  운 영  성 과 관 리  지침 」 (행 정 자 치 부 )의  제 6조 (성 과측정  절 차 )에 서  업무수

행 영향도, 업무성과 달성도에 관하여 아래의 사항을 고려한다.

1 . 성 과  제 고 를  위 한  개 선

2 . 업 무  편의 성  제 고 를  위 한  개 선  필 요 성

3. 측정  지 표  개 선  업 무  (기 관   KP I 개 선  )

- [완전성] 현업의 적극적 참여와 피드백으로 도출한 문제 프로세스, 문

제점, 원인, 개선기회를 검증하고 개선하였는가?
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라. 참고사항

� 업무 현황 분석 결과를 사업 제안요청서의 현황 및 문제점에 활용한다.

- 제안요청서 작성시 사업 대상 업무의 전체 내용과 구성을 쉽게 파악할 

수 있도록 업무기능을 설명하고 업무기능과 프로세스 구성을 도식화한다.

� 업무 프로세스 계획 대비 작성내용이 일치하는 지 확인한다.

- 계획된 내용과 실제 작성한 내용 일치에 대한 아래 예시를 참조한다.

분 석 개 요 실 제  작 성  내 용

정 보 관 리  업 무 프 로 세 스  분 석 3 .3 .2  업 무 관 리 프 로 세 스

서 비 스 관 리 , 모 니 터링  프 로 세 스  분 석 3 .3 .3 .6  모 니 터링  프 로 세 스

업 무 개 선 관련  요 구 사 항  취합  및  분 석 미  작 성

각  업 무  프 로 세 스  이슈  도 출 3 .3 .4  업 무 프 로 세 스  분 석 결 과 종 합

원 인 분 석 미 작 성

1.2 조직 vs 업무 상관도 (B.1.2)

가. 산출물 정의

� 내부 조직의 조직도 및 조직 구성을 분석하고, 외부 기관 및 조직간 관

계성과 조직-업무간의 관계를 분석하여 이슈 및 시사점을 도출한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 관련기 관  

및  조 직 현 황  

분 석

ㅇ 개 요

  내 부  조 직 을  조 사 ·분 석 하 고  관련기 관  및  조 직 간  관 계 성 과  조

직 과  업 무 간 의  관 계  분 석 을  통 해  이슈  및  시 사 점 을  제 시

ㅇ  구 성 요 소

  - 내 부 조 직  분 석

  - 외 부 기 관  분 석

  - 조 직 과  업 무 관 계  분 석
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다. 세부산출물별 점검내용

� 관 련 기 관  및  조 직 현 황  분 석

① 내부 조직 구성을 조사하고 분석하였는가?

- [완전성] 조직 전체 구성을 식별할 수 있도록 구성을 도식화하여 작

성하고 조직의 업무 및 역할을 설명하였는가?

- [준거성] 정보화 조직의 구성, 역할, 인원, 업무 등에 대한 분석이 수

행되었는가?

- [충분성] 업무 조직 기술서에 조직명, 상하 관계, 역할, 조직 담당 책

임 및 역할을 작성하였는가?

TIP

조 직 도 를  조 사  및  검 토 하 여  조 직 의  구 조 에  대 하 여  다음과  같은  사 항 이  분

석  되 도 록  한 다 .

․ 조 직 의  구 조 , 조 직 의  체 계

․ 조 직 의  성격과  범위

․ 조 직 의  책임  및  역 할

② 해당 기관의 업무적 연계가 있는 외부 기관을 조사하고 분석하였는가?

- [완전성] 내부 업무와의 관계를 식별할 수 있도록 외부 기관의 업무

와 역할이 구체적으로 조사․분석되었는가?

- [완전성] 외부 기관과 내부 업무와의 관계를 매핑하여 상호 관계성 

도출하였는가?

③ 조직과 업무간의 관계성을 분석하였는가?

- [완전성] 분석된 업무 프로세스와 내부조직과 외부기관이 관계가 상

호 매핑되는가?
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TIP

RA IEW  매트릭스 를  활 용 하 여  특 정  기 능 에  대 한  조 직 이  정 의 되 지  않았거나  

특 정  조 직 에 서  수 행 할  기 능 이  정 의 되 지  않는  등 의  오 류 를  검증할  수  있

다 .

․ R  : 직 접  관 리  책임 (R e spon s ib ility )

․ A  : 실 행  또는  정책수 립  권한 (A u tho r ity )

․ I : 기 능 에  참 여

․ E  : 기 술 적  전 문 성 (Expe rtise )

․ W  : 그  일 을  실 제 로  집행 (W o rk )

④ 조직 분석 결과 문제점, 원인 및 개선기회가 작성되었는가?

- [완전성] 조직 구성 및 역할, 업무 수행 상의 문제점을 도출하고 원

인, 개선기회를 작성하였는가?

라. 참고사항

� 제안요청서에 반영할 현황 및 문제점 내용을 감안하여 조직 현황을 작성

한다.

- 제안요청서에 조직 현황을 제공하기 위해 조직 전체 내용을 식별할 수 

있도록 조직을 설명하고 조직 구성도와 조직 역할을 도식화하여 작성하

여야 한다.

1.3 정보화 요구사항 (B.1.3)

가. 산출물 정의

� 이해관계자 인터뷰, 워크숍, 설문을 통하여 수렴한 문제점, 개선내용, 정

보화 요구사항을 정의한다.

나. 산출물 구성
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세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 요 구 사 항

분 석

ㅇ 개 요

  정 보 화  요 구 사 항 을  정 의 하 고  현 행  문 제 점 과  이슈 , 개 선 내 용 을  

분 석

ㅇ  구 성 요 소

  - 이 해 관 계 자  식별  및  요 구 사 항  분 석 (인 터뷰  및  설 문 )

  - 정 보 화  요 구 사 항  정 의

다. 세부산출물별 점검내용

� 요 구 사 항  분 석

① 요구사항 분석 방법과 절차에 따라 요구사항 분석을 수행하였는가?

- [완전성] 제안요청서, 제안서, 사업수행계획서 상에 제시된 요구사항 

분석을 위한 수행방법 및 절차를 정의하였는가?

- [충분성] 요구사항 분석을 위해 인터뷰 또는 설문을 실시할 경우, 응

답률이 합의된 목표수준에 도달하였는가?

② 정보화 요구사항 내역이 작성되었는가?

- [완전성] 요구사항 조사 내용과 분석 결과를 바탕으로 요구사항을 정

의하였는가?

- [완전성] 프로세스 문제점 해결을 위한 요구사항이 반영되었는가?

- [충분성] 정보화 요구사항별로 요구사항 구분, 도출 근거/출처, 수용

여부, 관련 조직/업무가 작성되었는가?

라. 참고사항

� 요구사항 정의는 제안요청서에 반영하기 위해 이해관계자별16) 요구사항

16) 이해관계자의 범위에는 해당 정보화사업을 통해 구축되는 시스템에 의해 긍정적 또는 부정

적인 영향을 받게되는 모든 집단을 의미한다.
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을 도출한다.

TIP

「소 프 트 웨 어 사 업  요 구 사 항  분 석 ·적 용  가 이 드 」의  이 해 관 계 자  요 구  등 의  요

구 사 항  및  운 영  및  활 용 상 의  문 제 점 을  파 악 하 여 , 폭넓은  사 용 자  요 구 사 항

을  파 악 할  수  있 다 .

TIP

ㅇ  이 해 관 계 자 에  대 한  벤 다 이 어그램 1 7 )

이 해 관 계 자

S takeho ld e rs

수혜자

Bene fic ia rie s

타겟그룹

Targe t G roup

사 용 자그룹

U se r G roup

1.4 법제도 분석서 (B.1.4)

가. 산출물 정의

� 주요 정책 환경이나 해외 주요국 법제도를 포함하여 관련 법 제도 규정

에 대해 조사 및 식별하고, 법 제도와의 관련성 및 현황 분석을 통해 시

사점을 제시한다.

17) 출처 : KOICA 사업의 이해, 한국국제협력단
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나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 법  제 도  

현 황  분 석

ㅇ 개 요

  법  제 도  분 석 을  통 해  현 행  법 제 도  문 제 점 과  이슈 , 개 선 내 용 을  

분 석

ㅇ  구 성 요 소

  - 법  제 도  식별  및  조 사

  - 법  제 도  현 황  분 석

  - 문 제 점  및  시 사 점  도 출

다. 세부산출물별 점검내용

� 법  제 도  현 황  분 석

① 법률, 규정, 지침에 대한 조사 및 현황과 분석결과를 작성하였는가?

- [완전성] 제안요청서, 제안서, 사업수행계획서 상에 제시된 법 제도 

현황 분석이 수행되었는가?

- [완전성] 법 제도의 문제점을 도출하고 원인, 개선기회를 작성하였는

가?

- [준거성] 최신의 법률, 규정, 지침을 분석하였는가?

라. 참고사항

� 행정기관 및 공공기관에서 업무를 수행하기 위해서는 대부분 법적 근거

나 법에서 위임된 각종 규정 및 지침에 근거하여야 한다.

� 따라서, 내부 조직별 업무별로 해당 업무의 근거가 되는 법․제도의 현

황을 분석하는 것이 필요하다.
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2. 정보시스템분석 (B.2)

2.1 현행정보시스템 분석서 (B.2.1)

가. 산출물 정의

� 현행 정보시스템 현황을 파악하고, 정보시스템 기능 구조 및 기능 구성, 

화면 등의 기능 분석과 시스템 사용 현황 분석을 통해 이슈 및 시사점

을 도출한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 응 용  

시 스 템  

현 황 분 석

ㅇ  개 요

  현 행  응 용 시 스 템  구 성 , 특징  및  구 성  명세 에  대 한  현 황 , 정 보

시 스 템  이 용 현 황 과  사 용 자  만족도 에  대 한  현 황 , 정 보 시 스 템 에  

대 한  문헌조 사  및  인 터뷰를  통 하 여  어플리케이션 , 데 이 터 , 연

계 , 인 프 라 /조 직 , 보 안  영 역 의  현 황  및  문 제 점 을  분 석 하 고  정

보 화  개 선  및  개 발  대 상 을  식별 함

ㅇ  구 성 요 소

 - 응 용 시 스 템  구 성 도 , 기 능 설명 , 기 능 연 관 도

 - 응 용 시 스 템  사 용 현 황 , 사 용 자  만족도

 - 응 용 시 스 템  문 제 점 , 원 인 , 개 선 기 회  정 의  

다. 세부산출물별 점검내용

� 응 용 시 스 템  현 황 분 석

① 응용시스템 분석 수행 방법과 절차에 따라 작성되었는가?

- [완전성] 응용시스템 현황 분석결과, 응용시스템 구성 및 기능 설명, 

응용시스템 간 연관성, 정보시스템 사용현황을 작성하였는가?

- [완전성] 응용시스템 현황을 사업수행계획서, 제안서 상의 활동과 산
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출물 작성 범위에 따라 누락없이 작성하였는가?

- [충분성] 응용시스템 현황분석을 위해 설문 조사 및 인터뷰에 대한 

목적, 방법, 대상, 내용 등을 작성하였는가?

② 응용시스템 구성체계가 적정하게 작성되었는가?

- [완전성] 응용시스템 구성체계를 작성하고, 응용시스템 관련 데이터베

이스, 인프라, 외부 시스템 간 관계성을 표현하였는가?

- [완전성] 응용시스템 적용 현황과 시사점을 도출하였는가?

③ 응용시스템 내역서가 작성되었는가?

- [완전성] 응용시스템 명칭, 개발년도, 시스템 설명, 사용 조직 등을 작

성하였는가?

- [완전성] 응용시스템과 관련된 데이터베이스, 인프라, 보안 요건, 사용

량이 작성되었는가?

- [충분성] 연계 대상 데이터, 제공정보, 시스템 및 기관 식별이 되어 

있으며 연계방식(연계횟수)에 대해 작성되었는가?

- [충분성] 사용자 경험(UX)에 관련된 내용을 고려하여 분석하였는가?

④ 「정보시스템 운영 성과관리 지침」을 준수하여 응용시스템 현황이 작

성되었는가?

  - [준거성] 「정보시스템 운영 성과관리 지침」(행정자치부)의 정보시스

템 운영성과를  측정하였으며, 유지관리 유형에 따라  유지/ 재개발/ 

기능고도화/ 폐기로 구분 작성되었는가?
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[참 고 ] 현 행  응 용  시 스 템  분 석 항 목

분 석 대 상 분 석  관 점

업 무 기 능

ㅇ 업 무  요 구 사 항 에  대 한  충 분 한  기 능 을  갖추 고  있 는 가 ?

ㅇ  사 용 자  중 심 의  편의 성 이  확 보 되 었 는 가 ?

ㅇ  제 공 되 는  기 능 이  타  정 보 시 스 템 에  의 하 여  중 복 되 어  제 공

되 고  있 지  않는 가 ?
성 능 ㅇ 어플리케이션  시 스 템 의  수 행  능력은  적 절 한 가 ?

가 용 성 ㅇ 업 무  기 능 의  가 용 성 을  저해 하 는  요 소 는  없 는 가 ?

응답시 간
ㅇ 업 무 기 능 을  지 원 하 기  위 해  적 절 한  응답시 간 을  갖고  있 는

가 ?

처리빈도
ㅇ 데 이 터  처리 , 보 고 서  작 성  등 의  업 무  처리  빈도 는  적 정 한

가 ?
정 확 도 ㅇ 업 무 기 능 이  요 구 하 는  작 업 을  정 확히  수 행 하 고  있 는 가 ?

시 스 템 ㅇ  데 이 터  접 근 /변 경 에  대 한  권한  관 리  및  데 이 터  보 안 은  적

ㅇ  정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침

[참 고 ] 정 보 시 스 템  운 영  유 지 관 리 유 형 의  분 류

ㅇ  「정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침 」  제 7조

  운 영  성 과측정 이  완 료 된  정 보 시 스 템 에  대 하 여  정 보 시 스 템  분 류  기 준값에  

의 거  다음  각  호 의  사 항 을  고려하 여  유 지 관 리  유 형 표 에  따 라  유 지 , 기 능 고

도 화 , 재개 발 , 폐기  등 으 로  분 류 한 다 .

유 형  구 분 정  의

유 지
정 보 시 스 템 의  운 영 유 지 비 의  투입  수 준 이  적 정 하 고 , 업 무 지 원  

수 준 도  양호 하 여  현 행 대 로  유 지 할  필 요 가  있 는  정 보 시 스 템

재개 발

장 기 적 인  관 점 에 서  운 영 유 지 비 의  절 감 이나  활 용 도  개 선 을  위

하 여  신 기 술  및  신 규  SW 의  도입을  통 한  비 용측면 의  개 선  노

력이  필 요 한  정 보 시 스 템

기 능  

고 도 화

정 보 시 스 템  활 용  수 준 과  사 용  편의 성 이  낮아  기 능  개 선 을  통

한  업 무  지 원  강화 가  필 요 한  정 보 시 스 템

폐기
비 용  효 율 성 과  업 무 지 원  수 준 이  낮아 서  폐기 에  대 한  심층적 인  

검 토 가  필 요 한  정 보 시 스 템

- [준거성] 정보자원의 효율성관련 「정보시스템 운영 성과관리 지침」 

[별표 7] 현행시스템 분석항목 ‘1.어플리케이션’에 제시된 분석대상 분

석항목을 작성하였는가?
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분 석 대 상 분 석  관 점

보 안
절히  이루어 지 고  있 는 가 ?

ㅇ  불의 에  의 한  데 이 터  유 실  및  변 경  방 지  정 도 는  적 절 한 가 ?
통 합 성

정 도
ㅇ  시 스 템 의  통 합  수 준 은  적 당 한 가 ?

분 산처리
ㅇ 업 무  기 능 이  요 구 하 는  분 산처리 에  대 해  적 절히  지 원 하 고  

있 는 가 ?
유 지 보 수  

용 이 성
ㅇ  시 스 템  운 영  및  유 지 보 수 는  얼마나  용 이 한 가 ?

유 지 보 수  

비 용
ㅇ  시 스 템  운 영  및  유 지 보 수 에  소 요 되 는  비 용 은  적 정 한 가 ?

라. 참고사항

� 정보시스템 현황 분석 프레임워크를 작성한다.

- 현행 정보시스템 현황 산출물을 작성하기 위해 방법론에 따라 다르지만  

분석 프레임워크를 제시하고 절차에 따라 수행하는 내용이 현황보고서

에 명시하도록 한다.

- 프레임워크 주요 구성 절차는 분석 대상을 도출하는 범위 분석활동, 도

출된 분석 대상 응용시스템을 분석하는 활동, 문제점 및 요구사항을 정

의하는 활동으로 구분할 수 있다.

2.2 현행 기술 구조도 (B.2.2)

가. 산출물 정의

� 현행 정보시스템 인프라(하드웨어 및 상용소프트웨어, 데이터베이스 등) 

구성 체계, 구성내역, 운영현황, 관리 운영체계 현황, 운영 성과관리 지

침 항목 등에 대해 분석 및 정리하며 시사점과 이슈를 정의한다.
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나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 인 프 라  

현 황 분 석

ㅇ 개 요

  인 프 라  운 영  현 황 , 자 원 조 사  분 석 을  통 해  문 제 점 , 시 사 점 을  도 출

ㅇ  구 성 요 소

  - 인 프 라 구 성 도

  - 네트워크  현 황

  - 장 비 현 황

  - 데 이 터 현 황

  - 보 안 현 황

  - 소 프 트 웨 어 현 황

다. 세부산출물별 점검내용

� 인 프 라  현 황 분 석

① 인프라 분석 대상을 정의하고 목적, 범위 및 절차에 따라 작성하였는가?

- [완전성] 사업수행계획서, 제안서 상의 범위에 해당하는 인프라 분석 

활동을 수행하고 인프라 현황 분석서를 작성하였는가?

- [완전성] 각 인프라 구성 요소(하드웨어, 소프트웨어, 데이터베이스, 

네트워크, 보안 등)별로 시사점과 이슈를 도출하고 원인 및 개선 기

회를 제시하였는가?

- [완전성] 전사 아키텍처 및 기술표준 현황을 분석하였는가?

② 장비/소프트웨어 사용 현황 및 내역서가  작성되었는가?

- [완전성] 현행 하드웨어 및 소프트웨어 구성 요소가 작성되었는가?

TIP

HW , SW 의  용 도 , 성 능 , 규격 , 수 량 , 도입년도 , 폐기 여 부 , 사 용  응 용 시 스 템  등
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- [완전성] 각종 정보자원에 대한 용량 및 성능상의 문제점 및 요구사

항이 도출되었는가?

- [완전성] 설치 장소 및 운영 센터와 함께 장비가 네트워크 구성 및 

이중화에 대해 기술하고 있는가?

- [충분성] EA기반으로 관련 시스템 확인 및 시스템 기능 및 데이터 

연계성을 확인하였는가?

③ 데이터베이스에 대한 현황과 내역이 분석되었는가?

- [완전성] 데이터베이스에 대한 현황 분석을 수행하고 데이터 구조 및 

문제점을 도출하였는가?

- [충분성] 데이터베이스 장비 용량과 데이터 용량, 증가율을 분석하였

는가?

④ 보안 및 개인정보보호 현황과 내역서이 분석되었는가?

- [완전성] 시스템 구성에 대한 보안정책과 보안취약성을 분석하고 보

안 및 개인정보보호 현황을 분석하였는가?

- [완전성] SW개발보안 보안요건 등 보안요구사항이 도출되었는가?

⑤ 「정보시스템 운영 성과관리 지침」을 준수하여 인프라가 분석되었는가?

- [완전성] 정보자원 효율성을 측정하고 분석하였는가?
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[참 고 ] 현 행 시 스 템  분 석 항 목

분 석 대 상 분 석  관 점

신뢰성 /

가 용 성

하 드 웨 어 , 시 스 템  소 프 트 웨 어  등 의  정 보 기 술  구 성  요 소 가   장

애  없 이  주 어 진  기 능 을  수 행 할  수  있 는 가 ?
지 원 기 능 /

호 환 성

관련  시 스 템 이  요 구 하 는  기 능 을  모 두  제 공 하 는 가 ?

산 업 계  표 준  및  첨단 기 술 과  비교할  때  기 능  수 준 은  적 정 한 가 ?
처리  용 량 필 요 한  용 량  및  빈도 를  처리 할  능력을  충 분히  갖추 고  있 는 가 ?
업그레이 드  

용 이 성

용 량  및  처리 능력  향 상 은  용 이 한 가 ?

업그레이 드  비 용 은  적 정 한 가 ?
유 지 보 수  

용 이 성

하 드 웨 어  및  상 용 소 프 트 웨 어 의  운 영  및  유 지 보 수 는  얼마나  

용 이 한 가 ?
유 지 보 수  

비 용

산 업 계  평균  및  타  업 체 와  비교할  때 , 유 지 보 수  비 용  수 준 은  

적 정 한 가 ?
기 술  지 원 기 술  지 원  여 부  및  품 질 은  적 정 한 가 ?

정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침  제 10조 (성 과측정  결 과 에  따른  정 보 시 스 템  

구 축범위 의  결 정 ) 3항 은  현 행 시 스 템  분 석 항 목 을  참 조 하 여  하 드 웨 어  및  상

용 소 프 트 웨 어 의  분 석 항 목 을  분 석 하 도 록  명시 하 고  있 다

[별 표  7 ] 하 드 웨 어  및  상 용 소 프 트 웨 어

[참 고 ] 정 보 자 원 의  효 율 성  측정

ㅇ  정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침  제 9조

측정 항 목 측정 지 표 지 표 정 의

자 원  

효 율 성

(서버 )

C PU  

활 용률

최빈  시 간 대  1시 간  평균으 로  측정 한  전 체  CPU  

용 량  대 비  사 용  CPU  용 량 의  비 율 (% )

메모 리  

활 용률

최빈  시 간 대  1시 간  평균으 로  서버의  물 리 적  메

모 리  총량  대 비  사 용  메모 리 의  비 율 (% )

디스 크  

활 용률

측정  시 점  디스 크 의  물 리 적  총  용 량  대 비  사 용  

디스 크 의  비 율 (% )

- [준거성] 정보자원의 효율성관련 「정보시스템 운영 성과관리 지침」 

[별표 7] 현행시스템 분석항목 ‘2. 하드웨어 및 상용소프트웨어’, ‘3. 

데이터베이스’에 제시된 분석대상 분석항목에 대해 분석내용이 작성

되었는가?



 

56 

제3장  ISP 수행단계 산출물 점검

제2절 현황분석

분 석 대 상 분 석  관 점

D B  설 계  수 준 논리 적 /물 리 적  설 계 의  품 질 은  적 정 한 가 ?

접 근  용 이 성 저장 된  데 이 터 에  대 한  접 근 은  용 이 한 가 ?

통 합 성  정 도

데 이 터  통 합 이  제 대 로  이루어져  있 는 가 ?

데 이 터베이 스 와  관련  있 는  어플리케이션  시 스 템들  간  

데 이 터  공 유 는  어떠한 가 ?

데 이 터베이 스 의  묶음화  (sub je c t datab a se )의  수 준 은  

어떠한 가 ?

백업 /시 스 템  

복 구 /통 제 능력

데 이 터베이 스  무 결 성  확 보 와  보 호 를  위 한  백업 , 복 구  

및  통 제  절 차 와  자 동 화  정 도 는  어떠한 가 ?

유 지 보 수

용 이 성

구 축  후  데 이 터베이 스 에  대 한  변 경 은  용 이 한 가 ?

새로 운  기 능 이  필 요 한  경우  요 구 되 는  조 치  정 도 는 ?

[별 표  7 ] 데 이 터베이 스  분 석 항 목

라. 참고사항

� 정보시스템 현황 분석 시 각 영역별 주요 분석 프레임워크를  제시한다.

- 현행 정보시스템 현황 조사는 하드웨어/ 소프트웨어/ 네트워크/ 보안 

등의 관점별로 조사 및 분석을 수행할 수 있으므로 참조한다.

 - 정보시스템 운영관리를 위해 IT 투자관리 내역과 IT 조직관리, 조직 운

영 및 생산관리, IT 운영 KPIs(Key Performance Indicators)를 조사하고 

분석한다.

� 정보시스템 현황 수집 시 각 기관에서 보유하는 최신의 EA 자료를 

EAMS 혹은 기관에서 보유하고 있는 최신 자료를 참조한다.



 

   57

제3장  ISP 수행단계 산출물 점검

제2절 현황분석

3. 벤치마킹 (B.3)

3.1 선진사례동향파악서 (B.3.1)

가. 산출물 정의

� 제안요청서 상의 국내외 선진 사례 대상에 대해 벤치마킹을 통해 선진사

례를 분석하고 시사점을 도출

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 선 진 사 례

현 황

ㅇ  개 요

  국내 외  선 진  사 례  대 상 에  대 해  비 즈 니 스  측면 과  정 보 시 스 템  

측면 으 로  선 진 사 례 를  분 석 하 고  시 사 점 을  도 출

ㅇ  구 성 요 소

  - 선 진 사 례  현 황 분 석

다. 세부산출물별 점검내용

� 선 진 사 례  동 황

① 선진사례 동향 조사 결과가 작성되었는가?

- [완전성] 선진사례 분석시 과업 내용에 따라  누락없이 수행되었는가?

- [충분성] 프로세스 부문, 법ㆍ제도 부문, 수립체계 부문 및 정보화 부

문 등의 분석 관점을 제시하고 관점별로 작성되었는가?

- [준거성] 선진사례 동향 조사시 관련 문헌, 자료 등을 참조하여 간접 

조사한 경우 조사 자료의 출처 및 근거가 명확한가?
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라. 참고사항

� 선진사례 수행 결과에 대한 완전성 점검 시 아래 감리 점검 항목을 참조한다.

- 동일 모델/유사 참조 모델에 대한 사례 수령 여부를 확인한다.

- 성공/실패사례 조사 및 원인 분석 여부를 확인한다.

- 선진사례에 대해 성공의 핵심 포인트가 정리되었는지 확인한다.

- 성공한 선진사례는 특별한 성공의 전제조건이 있었는지 확인한다.

- 조사된 국내외 선진 사례는 본 프로젝트나 사업과 연관성이 있는지, 

적용상의 문제점은 없는지 확인한다.

- 수집된 사례의 주요 실패원인은 무엇인지가 분석되었는지 확인한다.

- 실패를 성공으로 전환할 수 있는 근원적 대책이 포함되어 있는지 확인

한다.

3.2 벤치마킹 요약서 (B.3.2)

가. 산출물 정의

� 선진 사례 분석 결과 핵심 내용에 대해 도출한 시사점 및 주요 내용을 

요약 정리한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 벤 치 마 킹

요 약 서

ㅇ 개 요

 - 국내 외  선 진  사 례  대 상 에  대 해  비 즈 니 스  측면 과  정 보 시 스 템  

측면 으 로  선 진 사 례 를  분 석 한  결 과 를  요 약

ㅇ  구 성 요 소

 - 선 진 사 례  요 약
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다. 세부산출물별 점검내용

� 벤 치 마 킹  요 약 서

① 선진사례 분석 결과를 요약하여 작성되었는가?

- [완전성] 선진사례 분석 절차, 분석 결과, 시사점 등을 요약 하여 선

진사례 내용이 일목요연하게 작성하였는가?

- [충분성] 선진사례 분석 내용, 시사점이 가시성과 관계성을 파악하도

록 작성되었는가?

② 선진사례 분석의 핵심 포인트 및 전제조건을 요약하였는가?

- [완전성] 선진사례 분석 항목별로 분석의 핵심 포인트와 주요 전제조

건을 요약하였는가?

- [완전성] 선진사례 분석결과가 본 프로젝트나 사업과 연관성이 있는

지, 적용상의 문제점은 없는지에 대한 내용을 요약하였는가?

라. 참고사항

� 사례 요약 시 내용을 명료하고 압축하여 전달하는 도구인 대시보드를 활

용한다.

- 대시보드란 다양한 정보를 중앙 집중적으로 요약하는 도구로써 여러 종류의 

콘텐츠를 이해가 용이하도록 있도록 구성하고, 다양한 내용을 한 페이지에 

표현하도록 한다. 이로써 의사 결정과 작업 분석에 적절한 정보 제공을 용이

하게 한다.

- 선진 사례 요약 시 그래프 및 표를 활용한 기법을 활용한다.

- 요약서 작성시 대시보드 기법들을 활용한다.
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4. 차이분석 (B.4)

4.1 차이분석서 (B.4.1)

가. 산출물 정의

� 선진사례와 업무 및 기술적 차이를 분석하여 과제의 주요 시사점과 원

인, 개선기회를 종합하고 관련성을 매핑하여 정의한다.

� 각 현황 분석에서 도출된 시사점, 원인, 개선기회를 종합하고 관련성을 

매핑하여 정의한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 차 이  

분 석 서

ㅇ 개 요

  현 황  분 석 과  선 진 사 례  분 석 결 과 와 의  차 이  분 석 하 고  현 황 분 석  

영 역 마 다  도 출 된  시 사 점 , 원 인 , 개 선 기 회 를  종 합  및  관 계 성 을  

매핑

ㅇ  구 성 요 소

 - 업 무  현 황  분 석  시 사 점  종 합

 - 정 보 기 술  현 황 분 석  시 사 점  종 합

 - 선 진 사 례  분 석  시 사 점  종 합

 - 차 이  분 석  및  시 사 점  매핑

 - 개 선  기 회 /방 향  도 출  및  매핑

다. 세부산출물별 점검내용

� 차 이  분 석 서

① 차이분석 분석결과 및 시사점, 개선 기회를 작성하였는가?

- [완전성] 각 현황 분석결과와 선진사례 간 차이에 대한 차이 분석을 

작성하였는가?
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- [완전성] 개선기회를 도출하기 위한 원인분석 결과가 작성되었으며 

누락이 없는가?

- [일관성] 현황분석에서 도출된 시사점 및 개선기회가 차이분석에 일

관되게 반영되었는가?

 ② 시사점과 개선기회 간의 관계를 작성하였는가?

- [완전성] 각 영역별 시사점을 개선기회와 매핑하였으며, 도출된 종합 

개선기회와 매핑 하였는가?

라. 참고사항

� 개선기회를 종합하면서, 분석 결과로 도출된 항목을 재분류 또는 종합화 

하면서 발생할 수 있는 누락, 오류, 불일치, 비 일관성에 유의한다.
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제3절 미래모델 설계 (C)

1. 정보전략수립 (C.1)

1.1 정보화 비전 및 이해 (C.1.1)

가. 산출물 정의

� 환경 및 현황분석 결과를 기반으로 정보화가 추구하는 미래상, 정보화의 

대상과 범위, 목적 등을 정의하고 정보화 비전 선언문을 도출한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 환 경 분 석  

및  현 황 분 석  

결 과  검 토

ㅇ  개 요

  정 보 화  비 전  정 의  및  도 출 을  위 하 여  환 경 분 석 과  현 황 분 석  결 과

를  검 토 하 고  주 요  Key  W o rd  도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 환 경 분 석  결 과  요 약 , 현 황 분 석  결 과  요 약 , 주 요  Key  W o rd  등

� 정 보 화  

비 전

ㅇ  개 요

  정 보 화 의  비 전  목 표 , 방 향  등 을  함 축 하 는  문 장  형 태 의  선언문  도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 보 화  비 전  선언문

  - 정 보 화  비 전  정 의

다. 세부산출물별 점검내용

� 환 경 분 석  및  현 황 분 석  결 과  검 토

① '환경분석 및 현황분석 결과 검토'가 '환경분석서'와 일관되게 작성되

었는가?
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- [일관성] '환경분석/현황분석 결과 요약'이 '환경분석서'의 '분석결과' 

와 일관되게 작성되었는가?

� 정 보 화  비 전

① '정보화 비전 선언문'이 충분히 검토되었는가?

- [충분성] '정보화 비전 선언문' 도출시 복수개의 '정보화 비전 선언문 

초안'이 도출되고 검토되었는가?

- [준거성] '정보화 비전 선언문' 도출 과정에 ‘워크숍'이나 'Focus 

Group Meeting' 등이 포함되어 있는가?

② '정보화 비전 정의'가 '주요 관점'에 따라 정의되어 있는가?

- [완전성] '정보화 비전 정의'를 위한 ‘주요 관점’이 제시되었는가?

TIP

< 주 요  관 점  예 시 >

- 정 보 화 가  추 구 하 는  미 래 상

- 정 보 화 의  목 적 /목 표

- 정 보 화 의  대 상 과  범위

③ '정보화 비전 정의'가 '국가정보화 기본계획'에 부합하게 작성되었는가?

- [준거성] '정보화 비전 정의'의 내용이 '국가정보화 기본계획 세부과제'

의 정보화 추진방향에 부합하게 작성되었는가?

라. 참고사항

� ‘(정보화) 비전’이란?

- ‘(정보화) 비전’의 경우 조직이 달성하고 싶은 (정보화 부문)의 모습과 

위치에 대한 명시적인 지향점으로서, 조직 구성원들과 공유된 사항이어

야 하며 의사 결정의 기준 역할을 함18)
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1.2. 정보화 목표 및 과제 (C.1.2.)

가. 산출물 정의

� 현황분석 결과를 바탕으로 정보화 목표를 달성하기 위한 개선과제를 도

출하고 환경분석 결과와 정합성을 검증한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 개 선 과 제  

목 록

ㅇ 개 요

  현 황 분 석  결 과 로  식별 된  개 선 기 회 를  종 합 하 여  도 출 된  개 선

과 제 의  목 록

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 개 선 과 제 의  명칭 , 개 요 , 환 경 분 석  결 과 (CSF )와 의  검증

다. 세부산출물별 점검내용

� 개 선 과 제  목 록

① ‘개선과제 목록'이 '환경분석/현황분석' 결과와 일관되게 작성되었는가?

- [일관성] '개선과제'가 ‘현황분석’ 결과 제시된 '개선기회'와  일관되게 

작성되었는가?

- [일관성] '개선과제'가 '환경분석' 결과로 도출된 '핵심성공요소(CSF)'

와  일관되게 작성되었는가?

TIP

‘개 선 과 제 ’와  ‘환 경 분 석 ’ 결 과 와 의  일 관 성  점 검 시  모든  ‘개 선 과 제 ’가  빠짐없

이  한  개  이 상 의  ‘핵 심 성 공 요 소 (CSF )’와  연 관  관 계 를  맺고  있 는 지  확 인 하

도 록  함

18) 출처: G. Hamel and C.K. Prahalad,“ Competing for the Future”,  Harvard Business School Press, 

1994
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라. 참고사항

� ‘개선과제’ 점검 예시

- ‘개선기회’는 ‘현황분석’ 결과 도출된 문제점이나 이슈를 해결할 수 있는 

기회를 뜻함

- ‘개선과제’는 식별된 ‘개선기회’를 통합하고 종합하여, 향후 추진 과제의 

형태로 선언된 것임

- ‘개선과제’가 ‘환경분석’ 결과로 도출된 ‘시사점’이나 ‘핵심성공요소(CSF)’

과 연관을 맺고 있는지 확인함으로써, 도출된 ‘개선과제’의 전략과의 연

계성을 검증할 수 있음
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1.3. 정보화 추진단계 전략 (C.1.3.)

가. 산출물 정의

� 정보화 비전 선언문을 포함한 정보화 전략 체계를 추진과제와 함께 단계

별로 제시한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 보 화  

전 략  체 계 도

ㅇ 개 요

  정 보 화  비 전  선언문 을  포 함 하 여  정 보 화  전 략  체 계 를  단 계 별 로  

추 진 과 제 가  식별  가 능 하 도 록  도식화 하 여  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 보 화  비 전 선언문 , 단 계 별  추 진  목 표 , 단 계 별  추 진 과 제  등

다. 세부산출물별 점검내용

� 정 보 화  전 략  체 계 도

① '정보화 전략체계도'가 '정보화 전략'을 도식화하여 작성되었는가?

- [완전성] '정보화 전략체계도'가 '정보화 비전 선언문', '단계별 정보화 

추진 목표', '단계별 세부과제' 등을 포함하여 도식화되었는가?

TIP

‘정 보 화  전 략 체 계 도 ’의  일 반 적 인  형 태 에  준 하 여  최 상 단 에  ‘정 보 화  비 전  선

언문 ’이  작 성 되 어  있 고 , 중 간  부 분 에  단 계 별  정 보 화  ‘추 진 목 표 ’가 , 각  ‘추 진

목 표 ’의  아 래  부 분 에  단 계 별  ‘세 부 과 제 ’가  도식화  되 어  있 는 지  확 인 함

라. 참고사항

� 정보화 전략체계도 예시
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- ‘정보화 전략체계도’는 정보화 부문이 어떻게 가치를 창출하여 정보화의 

목적을 달성할 수 있는가를 보여주는 도표로서, 명확한 인과관계에 있

는 전략적 정보화 목표들을 단계별로 도식화 하는 형태로 작성

1.4. 정보시스템 기술 요건 (C.1.4.)

가. 산출물 정의

� 정보화 추진을 위한 상위 수준의 요건이나 원칙을 선언적으로 제시한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 보 화  

기 술  요 건

ㅇ 개 요

  각  아키텍처  등 , 주 요  영 역 별 로  정 보 화  추 진 의  원 칙  혹은  상 위  

수 준 의  요 건 을  명시 적 으 로  선언

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 보 화  추 진 원 칙  구 성 요 소 , 요 소 별  추 진 원 칙 /요 건  등
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다. 세부산출물별 점검내용

� 정 보 화  기 술  요 건

① '영역별 정보화 추진원칙'이 주요 영역별로 작성되었는가?

- [완전성] '영역별 정보화 추진원칙'이 '업무/응용 아키텍처 추진원칙', 

'데이터 아키텍처 추진원칙', '기술/보안 아키텍처 추진원칙' 등을 포

함하고 있는가?

TIP

EA (En te rp rise  A rch itec tu re )의  구 성 요 소 인  ‘EA  원 칙 ’과  유 사 하 게  작 성 하 는  

것 이  일 반 적 이 므 로 , 기 관 에  EA가  구 축 되 어  있 는  경우  ‘EA  원 칙 ’을  참 고 하

여  점 검 할  수  있음

② '영역별 정보화 추진원칙'에 전자정부 표준 프레임워크 적용여부를 검

토하여 반영되어 있는가?

- [준거성] '영역별 정보화 추진원칙'에 「표준 프레임워크 적용 가이

드」(한국정보화진흥원)에 따라 전자정부 표준 프레임워크 도입여부

를 결정하고 공통 컴포넌트의 적용을 고려하고 있는가?

TIP

ㅇ  「표 준  프레임워크  적 용  가 이 드 」 에  제 시 된  표 준 프레임워크  적 용 이  가

능 한  시 스 템  조 건

①  자바  기 반 의  웹  응 용  시 스 템 (W AS가  존재하 는  경우 )

②  (2 .7  기 준 ) JavaEE (J2EE ) 5  혹은  JD K1 .5  이 상 의  환 경  (단 , 개 발 환 경  2 .7  

이 상 에 서 는  JD K  1 .6이 상  필 요 )

   (3 .0  기 준 ) JavaEE (J2EE ) 6  혹은  JD K1 .6  이 상 의  환 경

③  신 규  개 발 시 스 템 으 로써 , 기존  시 스 템 과  물 리 적  혹은  논리 적 으 로  구 분

되 는  경우

  ☞  실 행 환 경  내  모바일  표 준 프레임워크 의  사 용 자  경험 (UX ) 지 원  기 능 은  

프레임워크 와  개 발  언어  종 류 에  상 관 없 이  활 용 가 능  ( java scrip t 기 반 )
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라. 참고사항

� EA 원칙 이란?

- 원칙은 공공부문 전사적 아키텍처의 목표를 달성하기 위한 투자 및 의

사결정에 객관적 기준을 제시하는 것이다. 공공부문 전사적 아키텍처와 

관련된 모든 활동은 원칙에 의거하여 시도되고 판단되어야 한다. 아키

텍처 원칙들은 보다 선호되는 방향성에 대한 선언문과 같은 것이며, 규

칙, 제약사항, 조직이 오랜 기간 동안 업무상에서 지켜온 행동양식 등으

로 구성된다.19)

� 정보화계획 수립시 EA 활용

  - 「정보기술아키텍처 도입･운영 지침」(행정자치부) 제19조(정보화 기획

에서의 활용)에 정보화 기획단계에서 EA를 활용하도록 지침이 제시되어 

있다.

[참 고 ] 정 보 화 계 획  수 립 시  EA  활 용

ㅇ  「정 보 기 술 아키텍처  도입 ･운 영  지침 」 (행 정 자 치 부 ) 

   제 19조 (정 보 화  기 획 에 서 의  활 용 ) 아키텍처  도입  대 상 기 관 의  장 은  국가

정 보 화 기 본 계 획 , 정 보 화 종 합 계 획 , 국가 정 보 화 시 행 계 획 , 예 산편성  등 의  

정 보 화 계 획  수 립  시  정 보 기 술 아키텍처  및  이 행 계 획 을  활 용 하 여  다음  

각  호 의  사 항 을  검 토 하 여 야  한 다 .

   1 . 국가  및  기 관  정 보 화  방 향 과 의  부 합 성

   2 . 정 보 화 사 업  중 복 성  및  연 계 ·통 합 성

   3 . 공 유 자 원 (공 유 서 비 스 , 공 통컴포넌트  등 ) 활 용  여 부

   4 . 정 보 자 원  공 동 활 용  및  연 계 ·통 합  필 요 성

   5 . 그  밖에  정 보 화 기 획 에  필 요 하 다 고  판단 되 는  사 항

19) 출처:　공공부문 전사적 아키텍처 프레임워크 표준, 한국정보통신기술협회
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� 전자정부 표준 프레임워크 적용여부 검토 필요성 

  - 정보화 추진원칙에 “전자정부 표준 프레임워크 적용여부”를 점검하는 

이유는 전자정부 프레임워크 기반의 공통 컴포넌트를 사용할 경우에 

소요예산 산정시 신규 개발비가 아니라 재개발비 방식을 적용해야 하기 

때문이다. (‘D.1.4 정보화투자예산’의 ‘소프트웨어개발비’ 참조)

  - 즉, ‘전자정부 표준 프레임워크 적용여부’는 비용 산정 단계가 아니라 

미래모델의 정보화 기술요건 정의시 결정하는 것이 필요하다.
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2. 정보시스템 구조 설계 (C.2)

2.1. 응용 구조 정의 (C.2.1.)

가. 산출물 정의

� 목표 시스템 설계 및 구축을 위한 응용 구조를 정의하고 각 과제에 대한 

추진 방안을 제시한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 보 화  

추 진  과 제  

정 의

ㅇ  개 요

  목 표  시 스 템  구 축 을  위 한  주 요  정 보 화  추 진  과 제 를  선언하 고  

정 의

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 추 진  배경 , 추 진  방 향 , 추 진  목 표 , 추 진  범위 , 사 용 자  등

� 과 제 별  

목 표 시 스 템  

구 축  방 안

ㅇ  개 요

  목 표  시 스 템  구 축 을  위 한  주 요  추 진 과 제 에  대 한  추 진  절 차  등  

추 진  방 안 을  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 주 요  현 황  및  이슈 , 추 진  전 략  및  추 진  방 안 , 추 진  절 차 , 기

술 적 용  방 안 , 주 요  필 요  기 능  등

다. 세부산출물별 점검내용

� 정 보 화  추 진  과 제  정 의

① '정보화 추진과제 정의'가 작성되었는가?

- [완전성] '정보화 추진 과제 정의'가 '추진 배경', '추진 방향,'추진 목

표', '추진 범위', '사용자' 등을 포함하고 있는가?
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� 과 제 별  목 표 시 스 템  구 축  방 안

① '과제별 목표시스템 구축방안'이 작성되었는가?

- [완전성] '과제별 목표시스템 구축방안'이 '주요 현황 및 이슈', '추진 

전략 및 추진 방안', '추진 절차', '기술 적용 방안', '주요 필요 기능' 

등을 포함하고 있는가?

② '과제별 목표 시스템 구축 방안'이 '현황분석'과 일관되게 작성되었는가?

- [일관성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 ‘주요 현황 및 이슈'가 '현

황분석'과 일관되게 작성되었는가?

③ '과제별 목표 시스템 구축 방안'이 충분하게 작성되었는가?

- [충분성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 ‘추진전략 및 추진방안'이 

'목표 개념도' 등의 형태로 도식화되어 작성되었는가?

- [충분성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 ‘추진전략 및 추진방안'이 

'AS-IS(현황)'와 비교되어 작성되거나 도식화되었는가?

④ '과제별 목표 시스템 구축 방안'이 '정보기술환경분석'과 일관되게 작

성되었는가?

- [일관성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 '기술적용방안‘의 ’적용기

술'이 '정보기술환경분석/정보기술 적용성'의 '적용성 평가 결과'와 일

관되게 작성되었는가?

⑤ '과제별 목표 시스템 구축 방안'의 '기술적용방안'이 충분하게 작성되

었는가?

- [충분성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 '기술적용방안‘의 ’적용기술'

에 기술 적용에 따른 '제약조건'이나 '고려사항'이 제시되어 있는가?
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- [충분성] '전자정부 표준 프레임워크'의 적용성을 검토하기 위해 '기능 

요구사항'과 '전자정부 표준프레임워크의 공통 컴포넌트 목록'과의 비

교 등이 이루어졌는가?

⑥ '과제별 목표 시스템 구축 방안'의 '주요 필요 기능'이 충분하게 작성되

었는가?

- [충분성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 '주요 필요 기능'이 '응용

기능분할도' 형태로 도식화 되어 '응용기능정의서'가 작성되어 있는가?

⑦ '과제별 목표 시스템 구축 방안'의 '주요 필요 기능'에 대한 중복성 

및 연계･통합성 검토가 수행되었는가 ?

- [준거성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 ‘주요 필요 기능'이 '기관 

EA' 혹은 '범정부 EA'에 등록된 기능과 중복되는지 또는 연계･통합

이 필요한지 검토하였는가?

TIP

<  관련  규 정 , 지침  >

 � 「국가 정 보 화 시 행 계 획  작 성 지침 」 (미 래창조 과학부 ) [붙임  1 ] 정 보 화 사

업  자 체  중 복 ･연 계 성  검 토 결 과

 � 「정 보 화 사 업  중 복 연 계  검 토  가 이 드 」(행 정 자 치 부 )

< EA  정 보  검색  절 차 >

*  「정 보 화 사 업  중 복 연 계  검 토  가 이 드 」의  ‘제 4장  EA   정 보  검색 ’을  참 조 할  

수  있 다 .

*  EA  정 보  검색  절 차 는  아 래 와  같다 .

*  기 관  내 /범정 부  EA  정 보  검색시  모 두  동 일 한  절 차 를  적 용 한 다 .
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- [준거성] '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 ‘주요 필요 기능'에 대해 

「행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축･운영지침」에 따른 상호운

용성을 검토하였는가 ?

TIP

< 관련  규 정  및  고려사 항 >

 � 「전 자 정 부 법 」제 49조 (상 호 운 용 성  확 보  등 을  위 한  기 술 평 가 ) 및  「행 정

기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 .운 영 지침 」  제 7조 (기 술 적 용 계 획  수

립  및  상 호 운 용 성  등  기 술 평 가 )에  따른  타  시 스 템 과 의  연 계 , 통 합 , 정

보  공 동 활 용  등  상 호 운 용 성 을  검 토

 � 국회 , 감 사 원  등  외 부 기 관  지 적 사 항 을  반 영  

     

[참 고 ] 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 ·운 영  지침

제 7조 (기 술 적 용 계 획  수 립  및  상 호 운 용 성  등  기 술 평 가 )

  ②  행 정 기 관 등 의  장 은  전 자 정 부 법 시 행령 (이 하  "영 "이 라  한 다 ) 제 57조 , 제

71조 에  해 당 하 는  정 보 화  사 업 을  추 진 하 는  경우  사 업 계 획 서  확 정  이 전

에  별 지  제 2호  서식으 로  상 호 운 용 성  등  기 술 평 가 를  수 행 하 여 야  한 다 .

 ※ 별 지  제 1호  서식  : 상 호 운 용 성  등  기 술 평 가 표  (연 계 .통 합  관련  사 항 )

   1 . 정 보 시 스 템 의  상 호 운 용 성

     가 . 기 술 적  요 구 사 항  정 의 의  적 절 성

     나 . 타  정 보 시 스 템 과 의  연 계 성

     다 . 정 보 시 스 템  통 합 성

   2 . 정 보 의  공 동 활 용

     가 . 공 동 활 용  정 보 의  식별

     나 . 데 이 터  표 준 화

     다 . 정 보 공 동 활 용  체 계  구 축  및  활 용 . 

라. 참고사항

� ‘정보화 추진과제 정의‘ 예시
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2.2. 통합정보시스템 기술구조도 (C.2.2.)

가. 산출물 정의

� 목표 시스템 구축을 위한 기반 기술 구조를 정의하고 구축 방안을 제시

한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 목 표  

인 프 라  

구 성 방 안

ㅇ 개 요

  목 표  시 스 템  구 축 을  위 한  하 드 웨 어  등  인 프 라  구 성 방 안  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 하 드 웨 어  구 성

  - 소 프 트 웨 어  구 성

  - 네트워크  구 성

� 하 드 웨 어  

용 량  산 정

ㅇ  개 요

  하 드 웨 어  구 성 에  따른  하 드 웨 어  용 량  산 정  결 과  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 하 드 웨 어  용 량  산 정  결 과

� 목 표  정 보  

연 계  체 계  

수 립  방 안

ㅇ  개 요

  목 표  시 스 템 의  내 /외 부  연 계  필 요  정 보 에  대 한  연 계  체 계  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 연 계  데 이 터  목 록

  - 데 이 터  원천

  - 연 계  방식 , 연 계  주 기

� 목 표  

데 이 터  구 조  

설 계  방 안

ㅇ  개 요

  목 표  시 스 템 의  데 이 터  구 조 와  전 환 방 안  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 주 요  데 이 터  목 록

  - 주 요  데 이 터  주 제  영 역

  - 데 이 터  전 환  방 안
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다. 세부산출물별 점검내용

� 목 표   인 프 라  구 성 방 안

① '통합정보시스템 기술구조도'가 '주요 기반 인프라'를 모두 포함하여 

작성되었는가?

- [완전성] '목표 인프라 구성방안'이 '목표 하드웨어 구성도'와 '목표 하

드웨어 구성 정의서'를 포함하고 있는가?

TIP

'목 표  인 프 라  구 성 방 안 '에 는  'D B  서버  구 성 방 안 '과  'W AS 서버  구 성 방 안 ', 

'W EB  서버  구 성 방 안 ', '백업  서버  구 성 방 안 ', '연 계  서버  구 성 방 안 (필 요 시 ) ',' 

모바일  서버  구 성 방 안 (필 요 시 ) ', '테 스 트  및  개 발  서버  구 성 방 안 ','스 토 리 지  

도입 /구 성  방 안 ' 등 이  포 함 될  수  있음 .

- [완전성] '목표 인프라 구성방안'이 '목표 네트워크 구성도'와 '목표 네

트워크 구성방안'을 포함하고 있는가?

- [완전성] ‘목표 인프라 구성방안'이 '목표 소프트웨어 구성도'와 '목표 

소프트웨어 구성 방안'을 포함하고 있는가?

- [완전성] '목표 인프라 구성방안'이 '기존 정보자원의 재배치 및 재활

용 방안'을 포함하고 있는가?

� 하 드 웨 어  용 량  산 정

① 하드웨어 구성요소(CPU, 메모리, Disk)별 용량 산정 내용이「행정기관 

및 공공기관 정보시스템 구축·운영 지침」에 따라 「정보시스템 하드

웨어 규모산정 지침」(TTA)에 맞게 산정되었는가 ?

[참 고 ] 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 ·운 영  지침

제 6조 (하 드 웨 어  및  상 용 소 프 트 웨 어  도입기 준 )

 ①  행 정 기 관 등 의  장 은  정 보 화 사 업 에 서  하 드 웨 어 를  도입하 는  경우  한국정

보 통 신 기 술 협 회 에 서  정 한  ‘정 보 시 스 템  하 드 웨 어  규 모 산 정  지침 ’을  기 본

으 로  하 되  정 보 시 스 템  용 도 를  고려하 여  조 정 할  수  있 다 .
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- [정확성] 용량 산정시 구성요소(CPU, 메모리, Disk)별로 유형에 맞게 

산정식을 구분하여 적용하였는가?

TIP

< 유 의 사 항 >

*  C PU  용 량 산 정 시 에 는  서버  유 형 별 로  구 분 하 여  산 정식을  적 용 하 여 야  함

  - O LTP  또는  OLTP & Batch 어플리케이션  (D B서버  포 함 )

  - W EB /W AS

[참 고 ] 용 량 산 정  기 준

※  D B서버는  ‘O LTP  또는  O LTP& Ba tch  어플리케이션 ’ 유 형  산 정식을  적 용

구 분 유 형 산 정식

CPU

O LTP  또는  
OLTP & Batch  
어플리케이션

CPU (tpm C단 위 ) =  분 당  트랜잭션  수  *  기 본  
tpm C  보 정  *  피크타임  부 하  보 정  *  D B  크 기  보
정  *  어플리케이션  구 조  보 정  *  어플리케이션  부
하  보 정  *  클러스 터  보 정  *  시 스 템  여 유 율

W EB /W AS
CPU (O PS단 위 ) =  동 시 사 용 자  수  *  사 용 자 당  오퍼
레이션  수  *  인 터 페 이 스  부 하  보 정  *  피크타임  
부 하  보 정  *   클러스 터  보 정  *  시 스 템  여 유 율

M em o ry
메모 리 (M B단 위 ) =  {시 스 템  영 역  +  (사 용 자 당  필
요메모 리  *  사 용 자 수 )} *  버퍼캐쉬  보 정  *  시 스 템
여 유 율

D isk

In te rna l
시 스 템디스 크  =  (시 스 템 O S  영 역  +  응 용 프 로그램  
영 역  +  SW AP  영 역 ) *  파 일 시 스 템  오버헤드  *  시
스 템디스 크   여 유 율

Exte rna l
데 이 터디스 크  =  (데 이 터  영 역  +  백업  영 역 ) *  파
일 시 스 템  오버헤드  *  RA ID  여 유 율  *  데 이 터디스
크  여 유 율
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- [정확성] 산정식의 산정항목 및 보정치에 대한 적용값이 근거와 논리

적인 타당성이 있는가?

[참 고 ] 산 정 항 목  및  보 정 치  적 용  방 법

‘라 . 참 고 사 항 ’의  ‘하 드 웨 어  요 소 별  규 모  산 정  방식 ’에  제 시 된  각  구 성 요 소

별  산 정 항 목  및  보 정 치 와  각 각 의  적 용 방 법  참 조

[참 고 ] 감 사 원  감 사  지 적 사 례

ㅇ  「정 보 시 스 템  하 드 웨 어  규 모 산 정  지침 」  미 준 수  지 적

   - 잘못된  산 정식  적 용

     · 시 스 템  유 형  (D B , A P ) 구 분  없 이  동 일  산 정식  적 용

     · A P  서버  C PU  산 정 시  산 정팩터  임의  부 여

   - 과 다  산 정

     · W EB /W AS 서버  C PU  산 정 시  사 용 자 당  오퍼레이션  수  과 다  산 정

     · D B  서버  C PU  산 정 시  분 당  트랜잭션  수  과 다  산 정

     · A P  서버  C PU  산 정 시  가 중 치  과 다  부 여

   - 근 거  부재

     · 스 토 리 지  사 이징  근 거  부재

- [정확성] 산정항목 및 보정치 적용시 도입 이후 3~5년의 운영상황을 

고려하여 적용하였는가 ? 

TIP

< 고려사 항  2 0 )>

*  일 반 적 으 로  시 스 템  구 축  시  직 전년도 의  업 무 량 을  기 준 으 로  규 모 를  산 정

하 므 로  실 제 로  시 스 템 이  도입되 어  운 영 되 는  시 점 에  있 어 서 는  시 스 템  자

원 이  부족해  질  수  있 다 . 또한  시 스 템 의  운 영 은  중 장 기 적 으 로  이루어 진

다 . 따 라 서  도입  이 후  3년  ~  5년  정 도 에  필 요 한  시 스 템 을  고려하 여 야  

하 며 , 업 무 량 의  산 정 은  시 스 템 의  라 이 프 사 이클을  고려하 여  중 장 기 적 인  

업 무증가 율 을  반 영 하 여 야  한 다 . 

20) ‘정보시스템 하드웨어 규모산정 지침(TTA표준, TTAK.KO-10.0292)’의 ‘3.2. 규모산정시 일반

적 고려사항’을 반드시 참조하기 바람
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� 목 표  정 보  연 계  체 계  수 립  방 안

① 외부 연계가 필요한 경우, '목표정보 연계체계 수립 방안'이 충분히 제

시되었는가?

- [충분성] '목표정보 연계체계 수립 방안'이 「전자정부법」 제38조와 

「행정정보 공동이용 지침」(행정자치부)에 따라 행정정보공유센터의 

행정정보공유서비스를 고려하여 수립되었는가?

- [충분성] '목표정보 연계체계 수립 방안'에 연계 대상 정보에 대한 '원

천기관', '관련업무', '연계 주기', '연계 방식' 등이 포함되었는가?

� 목 표  데 이 터  구 조  설 계  방 안

① '목표 데이터 구조 설계 방안'에 '주요 데이터'와 '데이터 전환 방안'이 

포함되었는가?

- [완전성] '주요 데이터'에 '주요 필요 데이터/ 데이터 주제영역'이 포

함되었는가?

- [완전성] '데이터 전환방안에'에 '데이터 전환 일정', '데이터 전환 대

상', '데이터 전환 방식, '검증방안' 등이 포함되었는가?

라. 참고사항

� 하드웨어 요소별 규모산정 방식21)

 1) CPU(OLTP) 산정방식 

a. 산정항목 및 보정치

21) ‘정보시스템 하드웨어 규모산정 지침(TTA표준, TTAK.KO-10.0292)’의 ‘4. 하드웨어 요소별 

규모 산정 방식‘ 에서 발췌



 

   81

제3장  ISP 수행단계 산출물 점검

제3절 미래모델 설계

구 분 항 목 1) 내 용
적 용 값  

범 위 2)
일 반 값 3)

①
분 당  트랜잭션  

수

산 정  대 상  서버에 서 의  분 당  트랜잭션발

생  추 정 치 의  합
- -

②
기 본  tpm C  

보 정

최 적 의  환 경 에 서  측정 한  tpm C  수 치 를  

실 환 경 에  맞게  적 용 하 기  위 한  보 정
20% ~ 30% 30%

③
피크타임  부 하  

보 정

업 무 가  과 중 한  시 간 대 에  시 스 템 이  원 활

하 게  운 영 될  수  있 도 록  피크타임을  고

려한  보 정

20% ~ 50% 30%

④
데 이 터베이 스  

크 기  보 정

데 이 터베이 스  테 이블의  레코드  건 수 와  

전 체  데 이 터베이 스  볼륨을  고려한  보 정
10% ~ 50% 30%

⑤
어플리케이션

구 조   보 정

어플리케이션의   구 조 와  요 구 되 는  응답  

시 간 에  따른  성 능  차 이 를  감 안 한  보 정
10% ~ 100% 40%

⑥
어플리케이션

부 하  보 정

온라 인  작 업 을  수 행 하 는  피크타임에  배

치 작 업  등 이  동 시 에  이루어 지 는  경우를  

감 안 한  보 정

30% ~ 120% 70%

⑦ 클러스 터  보 정
클러스 터  환 경 에 서  장애발생시 를  대 비

한  보 정
30% ~ 50% -

⑧ 시 스 템  여 유 율
예 기 치  못한  업 무 의  증가  및  시 스 템 의  

안 정 된  운 영 을  위 한  여 유 율
- 30%

산 정식

CPU (tpm C단 위 )

  =  분 당 트랜잭션수  *  기 본 tpm C보 정  *  피크타임부 하 보 정  *  

D B크 기 보 정  *  어플리케이션구 조 보 정  *  어플리케이션부

하 보 정  *  클러스 터 보 정  *  시 스 템 여 유 율

1 ) 위  표 의  항 목 은  C PU (O LTP ) 산 정 식 의  산 정 팩 터 (산 정 항 목  및  보 정 치 )임

2 ) 아 래 의  ‘b .산 정 항 목  및  보 정 치  적 용  방 법 ‘에  따 라  적 용 값 을  결 정 함

3) 아 래 의  ‘b .산 정 항 목  및  보 정 치  적 용  방 법 ‘ 에  따 라  적 용 값 을  결 정 하 는  것 이  불 가

능 할  때  일 반 값 을  적 용 함
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b. 산정항목 및 보정치 적용 방법

 ① 분당 트랜잭션 수

- 산정방법 1) 기존  Legacy 시스템의 트랜잭션을 조사하여 적용

- 산정방법 2) 동시 사용자로 부터 트랜잭션 수를 추정 (아래 표)

구 분 적 용 값 의   범 위 일 반 값

동 시 사 용 자  수 총사 용 자 의  10% ~ 30% 20%

사 용 자 당  

트랜잭션  처리 수
업 무 의  유 형  및  복잡도 를  감 안 하 여  3~ 5  값을  적 용 4

산 정식
분 당  트랜잭션  수  =  동 시 사 용 자  수  *  사 용 자 당  트랜잭션  

처리 수

 ② 기본 tpmC 보정 (적용값의 범위 : 20%~30%, 일반적용값 30%)

구 분 적 용값 설명 비 고

단순 20% 동 시 사 용 자 가  300명  미만

복잡 30% 동 시 사 용 자 가  300명  이 상  일 반값

 ③ 피크타임 부하 보정 (적용값의 범위 : 20%~50%, 일반적용값 : 30%)

구 분 적 용값 설명 비 고

상 50%
특 정 시 간 이나  특 정 일 에  매우  과 도 한  부 하 가  걸

리 는  경우

중 40% 특 정  마 감 일 이  있 는  경우

하 30%
특 정 시 간 대 에  매일  혹은  매주  피크타임이  있 는  

경우
일 반값

기타 20%
피크타임이  존재하나  부 하  차 이 가  크 지  않은  

경우
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 ④ 데이터베이스 크기 보정 (적용값의 범위 : 10%~50%,  일반적용값 : 30%)

레코드건수(백만 )

D B크 기 (Gbyte )
~  8 ~  32 ~  128 ~  256 256  이 상

1 0% 5% 10% 15% 20%
50  미만 10% 15% 20% 25% 30%
300  미만 20% 25% 30% 35% 40%
500  미만 30% 35% 40% 45% 50%
500  이 상 30% 35% 40% 45% 50%

 ⑤ 어플리케이션 구조 보정(적용값의 범위 : 10%~100%,  일반적용값 : 40%) 

응답시 간

구 조
3초  이 내 5초  이 내 5초  이 상

1-계층  구 조 100% 80% 60%

2-계층  구 조 80% 60% 40%

3-계층  구 조 40% 30% 10%

 ⑥ 어플리케이션 부하보정(적용값의 범위 : 30%~120%,  일반적용값 : 70%)

구 분 적 용값 설명

상 90% ~ 120% 배치 성  작 업  등  추 가  작 업 이  많이  이루어 지 는  경우

중 60% ~ 80% 온라 인  트랜잭션에  일 부  배치 작 업 이  이루어 지 는  경우

하 30% ~ 50% 온라 인  트랜잭션  외 에  배치 성  작 업  등  추 가  작 업 이  없 는  경우

 ⑦ 클러스터 보정

  

구 성 형 태 적 용값

A c tive -A c tive  적 용  시 30% ~ 50%

A c tive -S tandb y  적 용  시 미 적 용

 ⑧ 시스템 여유율

- 예기치 못한 업무의 증가 및 시스템의 안정된 운영을 위한 보정치

- 일반적으로 피크타임을 고려하여 30% 적용
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 2) CPU(WEB/WAS) 산정방식 

a. 산정항목 및 보정치

구 분 항 목  1 ) 내 용 적 용값  범위  2 ) 일 반값  3 )

① 동 시 사 용 자  수

소 프 트 웨 어나  시 스 템 을  네트워

크  상 에 서  동 시 에  사 용 하 는  사

용 자

W EB  : 5~ 10% W EB  : 5%

W AS : 10~ 20% W AS : 10%

②
사 용 자 당

오퍼레이션  수

사 용 자  한  사람이  초당  발생시

키는  오퍼레이션  수
3~6 5

③
인 터 페 이 스

부 하  보 정

서버가  타  서버와  통 신 하 게  될  

때  인 터 페 이 스 에 서  발생하 는  

부 하 를  고려한  보 정

2%~ 10% 5%

④
피크타임

부 하  보 정

갑자 기  많은  접속으 로  인 해  부

하 가  발생하 는  것 을  해 결 하 기  

위 한  보 정

20% ~ 50% 30%

⑤
클러스 터

보 정

클러스 터  환 경 에 서  장애발생시

를  대 비 한  보 정
30% ~ 50% -

⑥
시 스 템

여 유 율

시 스 템 의  안 정 된  운 영 을  위 한  

보 정
- 30%

산 정식

CPU (O PS단 위 )

 =  동 시 사 용 자 수  *  사 용 자 당 오퍼레이션수  *  인 터 페 이 스 부 하

보 정  *  피크타임부 하 보 정  *  클러스 터  보 정  *  시 스 템  여

유 율

1 ) 위  표 의  항 목 은  C P U  (W EB /W A S ) 산 정 식 의  산 정 팩 터 (산 정 항 목  및  보 정 치 )임

2 ) 아 래 의  ‘b .산 정 항 목  및  보 정 치  적 용  방 법 ‘에  따 라  적 용 값 을  결 정 함

3) 아 래 의  ‘b .산 정 항 목  및  보 정 치  적 용  방 법 ‘ 에  따 라  적 용 값 을  결 정 하 는  것 이  불 가

능 할  때  일 반 값 을  적 용 함

b. 산정항목 및 보정치 적용 방법

 ① 동시사용자 수

적 용값 설명

5%~ 10%
접속사 용 자 의불특 정 사 용 자 를 대 상 으 로웹서 비 스 를 하 는  경우

(일 반값은  5% )

10% ~ 20%
인 트 라넷과  같이  특 정  사 용 자 계층을  대 상 으 로  서 비 스  하 는  경우  

(일 반값은  10% )
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 ② 사용자당 오퍼레이션 수 (적용값의 범위 : 3~6, 일반적용값 : 5)

적 용값 설명

3
웹서 비 스  위 주  업 무 (복잡한  응 용 로 직 이  아닌  조 회  위 주 의  업 무 를  

의 미 함 )

4 웹서 비 스 와  응 용 로 직  혼 합 되 어  있 으나  웹서 비 스  위 주  업 무

5 웹서 비 스 와  응 용 로 직  혼 합 되 어  있 으나  응 용 로 직  위 주  업 무

6 응 용 로 직  위 주  업 무

 ③ 인터페이스 부하보정(적용값의 범위 : 2~10%, 일반적용값 : 5%)

- 서버가 타 서버와 통신하게 될 때 인터페이스에서 발생하는 부하를 

고려한 보정치로서, 일반적으로 5%를 적용

 ④ 피크타임 부하 보정 (적용값의 범위 : 20~50%, 일반적용값 : 30%)

구 분 적 용값 설명

상 50%
특 정 시 간 이나  특 정 일 에  매우  과 도 한  부 하 가  걸리 는  경

우

중 40% 특 정  마 감 일 이  있 는  경우

하 30% 특 정 시 간 대 에  매일  혹은  매주  피크타임이  있 는  경우

기타 20% 피크타임이  존재하나  부 하  차 이 가  크 지  않은  경우

 ⑤ 클러스터 보정

구 성  형 태 적 용값

A c tive -A c tive  적 용  시 30% ~ 50%

A c tive -S tandb y  적 용  시 미 적 용

 ⑥ 시스템 여유율 (일반적용값 : 30%)

- 예기치 못한 업무의 증가 및 시스템의 안정된 운영을 위한 보정치

- 일반적으로 피크타임을 고려하여 30% 적용
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구 분 항 목 내 용 적 용값  범위 일 반값

①
시 스 템 O S

영 역

운 영 체 제  및  시 스 템  소 프 트 웨 어  등

을  위 한  영 역
- -

②
응 용 프 로그램

영 역

미들웨 어  및  응 용  소 프 트 웨 어  영 역 , 

데 이 터베이 스  설 치  영 역 , 기타  유틸

리티  설 치  영 역  등  응 용 프 로그램을  

대 상 으 로  함

- -

③ SW AP  영 역

시 스 템  장애  시 의  D um p역 할  수 행

과  메모 리  대 용 의  효 율 적 인  

Sw app ing을  수 행 하 기  위 한  작 업  공

간

-
메모 리 의  

2배

④
파 일 시 스 템

오버헤드

일 반  사 용 자  관 리  영 역 을  위 한  수퍼

유저의  관 리  공 간  및  I-node  

O ve rhead , 수퍼블럭 , 실린더그룹  등  

- 10%

 3) Memory 산정방식

- 산정항목 및 보정치

구 분 항 목 내 용 적 용값  범위 일 반값

① 시 스 템  영 역
O S , D BM S  엔진 , 미들웨 어  엔진  , 기타  

유틸리티  등 의  소 요 공 간
- 산 정값

②
사 용 자 당  

필 요  메모 리

어플리케이션 , 미들웨 어 , D BM S의  사 용

에  필 요 한  사 용 자 당  메모 리
0 .5M B~ 1 .5M B 1M B

③
동 시  사 용 자  

수

소 프 트 웨 어나  시 스 템 을  네트워크  상 에

서  동 시 에  사 용 하 는  사 용 자
- 산 정값

④
버퍼캐쉬  

보 정

처리  속도 를  향 상 시키기  위 해  일 정 량 의  

데 이 터 를  임시 로  모 아  놓은  기억장 소 를  

위 한  보 정

20% ~ 30% 25%

⑤
시 스 템  

여 유 율
시 스 템 의  안 정 된  운 영 을  위 한  보 정 - 30%

산 정식
메모 리 (M B ) =  {시 스 템  영 역  +  (사 용 자 당   필 요메모 리  *  동 시 사

용 자 수 )} *  버퍼캐쉬  보 정  *  시 스 템  여 유 율

4) Disk 산정방식

- 산정항목 및 보정치



 

   87

제3장  ISP 수행단계 산출물 점검

제3절 미래모델 설계

파 일 관 리  공 간

-시 스 템디스 크 의  경우  :

  시 스 템 O S  영 역 과  응 용 프 로그램  

영 역 , SW AP 영 역 을  합 한  값의  

10  %  정 도 를  산 정

-데 이 터디스 크 의  경우  : 

  데 이 터  영 역 과  백업  영 역 을  합 한  

값의  10  %를  산 정

⑤
시 스 템 /데 이 터

디스 크  여 유 율

시 스 템 의  안 정 된  운 영 을  위 한  보 정

으 로  업 무 의  중 요 도나  긴급 도 를  감

안 하 여  적 용

- 30%

⑥ 데 이 터  영 역 실 제  필 요 한  데 이 터 량 - -

⑦ 백업  영 역
데 이 터 와  데 이 터 의  변 경 내 역  정 보  

등 의  백업 을  위 한  공 간
- -

⑧ RA ID  여 유 율

RA ID  디스 크 가  도입될  경우  데 이 터  

보 호 를  위 한  패러티  영 역 으 로  사 용

되 는  공 간 을  위 한   보 정

-

RA ID 1 :

100%

RA ID 5 : 30%

<  산 정식  >

o  시 스 템디스 크  =  (시 스 템 O S  영 역  +  응 용 프 로그램  영 역   + SW AP  영 역 ) *  파 일 시

스 템  오버헤드  *  시 스 템디스 크  여 유 율

o 데 이 터디스 크  =  (데 이 터  영 역  +  백업  영 역 ) *   파 일 시 스 템  오버헤드  *  RA ID  여

유 율  *  데 이 터디스 크  여 유 율

� 하드웨어 용량 산정 예시22)

- 기존 트랜잭션이 조사되어 있지 못한 경우, '총사용자수'를 적절히 예상

하여 산정하여야 함

- '사용자수의 증감' 또한 적절히 고려되어야 함

- 아래 예시 용량 산정 근거 참조

22) ‘정보시스템 하드웨어 규모산정 지침(TTA표준, TTAK.KO-10.0292)’의 ‘5. 규모 산정 사례’

에 제시된 상세 사례를 참조하기 바람
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구 분  / C PU 보 정 치 결 과  값 비  고

기 본

①  일 일  사 용 자  수 - 100 ,000
일 일  서 비 스 를  사 용 하 는  이 용 자  

수

②  동 시  사 용 자  수 0 .3 30 ,000 총사 용 자 의  30%  적 용

③  사 용 자 당  

트랜잭션  처리  수
4 120 ,000

O LTP  서버는  트랜잭션당  평균  4

건 을  처리 함 .

④  분 당  트랜잭션  

처리  수
- 　

기존  조 사 된  트랜잭션이  없 는  경

우  지침  가 이 드 에  따 라  동 시 사 용

자 수 로  대 체 하 여  계 산 함 (②  x  ③ )

보 정

⑤  기 본  tpm C  보 정 1 .3 156 ,000
tpm C  수 치 를  실  환 경 에  맞게  적

용 하 기  위 한  보 정

⑥  피크타임  부 하  

보 정
1 .5 234 ,000

16시 에 서  18시  사 이  평균사 용 량

의  46%  증가 추 이 (특 정 시 간  부 하  

추 이  반 영 )

⑦  데 이 터베이 스  

크 기  보 정
5 .3 1 ,240 ,200

D B  s ize  (1 .5TB  이 상 ), M axRow  

(100만건  이 상 )

⑧  어플리케이션  

구 조  보 정
1 .4 1 ,736 ,280 3-T ie r , 응닶시 간  3초  이 내  40%

[용 량  산 정  근 거  예 시 ] 

* 총 사용자는 내.외부 사용자 대상 ID 발급수로 구분되며,  2015. 6월

말 현재 ID 발급수는 총 863,838 건으로 매년 5%씩 증가함 (3년후 

총 ID 발급수는 현재 사용자에 향후 3년간 증가율 5%씩을 고려하여 

산정하며, 863,838 x 1.05 x 1.05 x 1.05 = 1,000,000건으로 예상). 일일 

평균 사용자수는 전체 ID 발급수 대비 10% 수준임.

* 일일 사용자 수(3년후) = 총 ID발급수 x 10%= 100,000(명) 

  [기존 조사되어진 트랜잭션이 존재하지 않는 경우, 총사용자 수를 예

상하여 동시사용자 수를 구함]

[용 량  산 정  결 과  예 시 ]
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⑨  어플리케이션  

부 하  보 정
1 .8 3 ,125 ,304

온라 인  트랜잭션  외 에  배치 성  작

업 이  이루어짐  80%

⑩  클러스 터  보 정 1.4 4 ,375 ,426
장애  발생시  서버의  40%  성 능  

여 유 율  고려

⑪  여 유 율 보 정  1 .3 5 ,688 ,053
피크  타임을  고려하 여  30%의  여

유 율  산 정

⑫ 이 중 화  구 성 에  

따른  분 산
0 .5 2 ,844 ,027

클러스 터링  구 성 하 여  업 무  부 하  

분 산 (A c tive -A c tive  구 조 )

산 정  결 과 (tpm C ) 　 2 ,844 ,027 ④ x⑤ x⑥ x⑦ x⑧ x⑨ x⑩ x⑪ x⑫

구 분  / M EMO RY 보 정 치 결 과  값 비  고

기 본

①  시 스 템  영 역 - 4 ,076
O S  영 역  (사 용 자 당  필 요  메모 리  

+  어플레케이션  영 역 의  15% )

②  어플리케이션  영 역 - 10 ,2 40

app lica tion  사 용 에  필 요 한  공 간

D BM S  엔진  등  사 용  메모 리  영

역

③  동 시 사 용 자  수 - 30 ,000

사 용 자  메모 리 에  대 해 서만  이 중

화  구 성 에  따른  분 산 으 로  동 시  

사 용 자  수 의  절 반 을  적 용

④  사 용 자 당  필 요  메

모 리
1.5 45 ,000 Se ss ion  M em o ry  (so rt a rea등 )

⑤  소 계 59 ,3 16

동 시 사 용 자  수  x  사 용 자 당  필 요  

메모 리  +  시 스 템  영 역  +  어플리

케이션  영 역

보 정

⑥  버퍼  캐쉬 1 .3 77 ,1 11
D isk  I/O  횟수 를  줄이 기  위 한  공

간 　

⑦  시 스 템  여 유 율 1.3 100 ,2 44
예 기 치  못한  업 무  증가  및  안 정

적  운 영  보 정 치

⑧  피크타임  부 하  보

정
1 .4 140 ,3 42 피크  타임시 에  부 하  보 정률

산 정  결 과 (G B ) 137 .1 ⑤ x⑥ x⑦ x⑧ /1024
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구 분  / D ISK 보 정 치 결 과  값 비  고

기 본

①  시 스 템  O S  

영 역
- 10 ,2 40 O S  설 치  영 역  외  /u s r , /b in , /va r 등

②  응 용  프 로그램  

영 역
- 20 ,480 D BM S  엔진  및  기타

③  D A TA  영 역 - 20 ,480 Log , Backup (Expo rt 등 )공 간

④  SW AP  영 역 메모 리 *2 102 ,400 실  메모 리 의  2배

보 정

⑤  파 일 시 스 템  

오버  헤드
1.1 168 ,960

슈퍼유저  관 리 공 간  및  I-node , 슈퍼

블록  등  파 일  관 리  공 간

⑥  시 스 템 /데 이 터  

디스 크  여 유 율
1.3 219 ,648 시 스 템 의  안 정 된  운 영 을  위 한  보 정

⑦  RA ID  여 유 율 2 439 ,296 RA ID  1  구 성

산 정  결 과 (G B ) 　 429 (① +② +③ +④ )x⑤ x⑥ x⑦ /1024
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3. 정보관리 체계 수립 (C.3)

3.1. 정보시스템 운영관리 조직 체계도 (C.3.1.)

가. 산출물 정의

� IT의 운영과 관리를 위한 기준, 조직과 조직별 역할과 책임, 표준운영절

차 등을 정의하고 도식화한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� IT  

운 영 관 리  

조 직  구 성 안

ㅇ 개 요

  - IT  운 영 관 리 를  위 한  조 직 을  도 출 하 고  정 의

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - IT운 영  조 직 도

  - 각  조 직 별  역 할 과  책임

다. 세부산출물별 점검내용

� IT 운영관리 조직 구성안

① ‘IT 운영관리 조직 체계도'가 작성되었는가?

- [완전성] ‘IT 운영관리 조직 체계도'에 '조직별 역할과 책임'을 포함하

고 있는가?

라. 참고사항

� ‘IT 운영관리 조직 체계도' 예시

- '조직별 역할과 책임'이 표현되도록 도식화함
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3.2. 정보자원 관리 체계 정의서 (C.3.2.)

가. 산출물 정의

� 정보자원 관리를 위한 기준과 조직, 표준 절차 등을 정의한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 보 자 원

관 리 체 계  및  

절 차

ㅇ  개 요

  정 보 자 원 의  운 영  및  관 리 에  필 요 한  각 종  기 준 과  표 준 절 차 를  

정 의

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 보 자 원 분 류 체 계

  - 정 보 자 원  운 영  및  관 리  기 준

  - 정 보 자 원  운 영  및  관 리  표 준 절 차
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다. 세부산출물별 점검내용

� 정 보 자 원  관 리 체 계  및  절 차

① '정보자원 관리체계 정의서'에 정보자원 관리를 위한 기준과 절차가 포

함되어 있는가?

- [완전성] '정보자원 관리체계 정의서'가 '정보 자원 분류체계'를 포함

하고 있는가?

- [완전성] '정보자원 관리체계 정의서'가 '정보 자원 관리 절차'를 포함

하고 있는가?

라. 참고사항

� ‘정보자원분류체계' 예시

- ‘하드웨어’, ‘네트워크’ 등으로 정보자원을 분류하고 관리항목을 정의함

  

구 분 IT자 산 세 부 관 리  영 역

H /W  인 프 라

서버

기 본 정 보

구 성 정 보 (이력관 리 )

성 능 정 보 (이력관 리 )

계 약 정 보

운 영 정 보

유 지 보 수  정 보

폐기 정 보

장애정 보 (이력관 리 )

스 토 리 지

백업 장 비

부 대 시 설

네트워크

F/R  장 비

L4  스 위 치

라우터

스 위 치

VPN
방 화벽

소 프 트 웨 어

S/W  기타
O S

D BM S

개 발  툴
미들웨 어

PC
데 스 트탑

노트북
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3.3. 보안체계 구조 정의 (C.3.3.)

가. 산출물 정의

� 목표 시스템의 정보 보호를 위한 보안체계의 구조를 정의한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 목 표  

정 보 보 호 체 계  

수 립 방 안

ㅇ  개 요

 - 목 표  시 스 템 의  정 보 보 호  체 계  제 시

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 관 리 적  보 안 , 기 술 적  보 안 , 물 리 적  보 안  등

다. 세부산출물별 점검내용

� 목 표  정 보 보 호 체 계  수 립 방 안

① '목표 정보보호 체계'가 「개인정보보호법」을 준수하여 작성되었는가?

- [준거성] '목표 정보보호 체계'가 '민감정보 및 고유식별 처리'를 지양

하고, '주민등록번호의 대체 수단'을 강구하고 있는가?

- [준거성] '목표 정보보호 체계'가 목표 정보시스템에 '대규모 개인정보

파일 운영'이 요구되는 경우, 「개인정보보호법」과 「개인정보 영향

평가에 관한 고시」(행정자치부)에 따라 '개인정보영향평가'를 권고하

고 있는가?

라. 참고사항

� 「개인정보보호법」주요 내용
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구 분 개 인 정 보 보 호 법

규 율 대 상
공 공민간 의  모든  개 인 정 보  처리 자  (9만개  공 공 기 관 , 

350만개  사 업 자 )

보 호범위 종 이 문 서 에  기 록 된  개 인 정 보 도  포 함

주민등 록번호  등  

고 유식별 정 보  처리  제 한

원 칙 적  처리  금 지  (정 보 주 체 의  별 도  동 의 , 법령의  

근 거 가  있 는  경우  등 은  예 외  허용 )

유 출 통 지 개 인 정 보  유 출 통 지  의 무 화

개 인 정 보  영 향 평 가
공 공 기 관  개 인 정 보  영 향 평 가  의 무 화  (민간 분 야 의  개

인 정 보  영 향 평 가  제 도  확 대 )

집단 분쟁조 정 집단 분쟁제 도  도입  (재판상  화 해  효력  부 여 )

단 체 소송 단 체 소송  (권리  침해  중 지 ) 도입

3.4. 투자효과(운영 성과) 평가지표 (C.3.4.)

가. 산출물 정의

� IT 운영 및 관리를 위한 평가 지표를 도출하고 정의한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� IT운 영  

성 과  지 표

ㅇ 개 요

 - IT의  운 영 과  관 리 를  위 한  투 자 효 과  평 가  지 표  정 의

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 평 가 지 표  산 출식 , 목 표  치  등

다. 세부산출물별 점검내용

� IT 운 영  성 과  지 표

① IT 운영관리를 위한 '성과지표'가 도출되어 있는가?

- [완전성] IT 운영관리를 위한 '성과지표'의 '산출식'이 제시되어 있는가?
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평 가 영 역 평 가 항 목 평 가 그 룹 평 가 지 표  (에 시 )

고 객  

성 과

고 객  만 족  성 과 고 객 만 족 도

방 문 고 객  만 족 도

정 보 서 비 스  이 용 자  만 족 도

유 관 기 관  정 보 교 류  만 족 도

고 객  이 용  성 과
고 객 참 여 도

온 라 인  서 비 스  참 여 고 객 수

온 라 인  등 록  고 객  확 보 율

사 이 트  접 속 건 수

서 비 스 제 공 범 위 온 라 인  서 비 스  항 목

서 비 스  품 질  

성 과

서 비 스  품 질

대 국 민  온 라 인  서 비 스  품 질  평 가 지 수

교 류 정 보 의  최 신 성  평 가 지 수

교 류 정 보  품 질  평 가 지 수

서 비 스 대 응

정 보 제 공 의  신 속 성

O ff L ine민 원 처 리  D e live ry  Lead  T im e

온 라 인  민 원 처 리  D e live ry  Lead  T im e

서 비 스  통 합
기 관 간  고 객 정 보  공 유  건 수

기 관  재 방 문 을  요 하 는  업 무 건 수

프 로 세 스  

성 과

업 무  프 로 세 스  

성 과

업 무 생 산 성  

제 고

업 무 성 과  제 고 도  평 가 지 수

분 석  및  보 고 작 업  지 원 도  평 가 지 수

데 이 터  이 중 입 력  시 간

대 민 업 무  감 소 건 수

< 평가지표 예시 >

- [정확성] IT 운영관리를 위한 '성과지표'의 '산출식'이 적정하게 도출

되었는가?

라. 참고사항

� ‘성과지표’ 도출시 기관에 EA가 구축된 경우 기관의 ‘성과참조모형

(PRM)’을 참조하고, EA가 구축되지 않은 경우 ‘범정부 성과참조모형

(PRM)’을 참조할 수 있다.(‘범정부 EA 포털’에서 다운로드 가능)

� IT 운영 성과지표 예시

- 평가영역, 항목, 그룹, 지표 등으로 계층적으로 구성
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정 보 시 스 템  

활 용 도

업 무 지 원 도  평 가 지 수

System  Coverage over P ro cess M ap

관 리  프 로 세 스  

성 과
지 식 관 리

지 식 공 유  인 프 라  수 준 평 가 지 수

지 식 관 리  인 프 라  등 록 /게 시 자 료  건 수

기 술  

성 과

정 보  서 비 스  

성 과

정 보  현 행 성

기 준 정 보 의  현 행 성  평 가 지 수

실 행 정 보 의  실 시 간 성  평 가 지 수

입 력 지 연  데 이 터 건 수

정 보 서 비 스  

품 질

정 보 의  정 확 성  평 가  지 수

U I 일 관 성  평 가 지 수

입 출 력 양 식 의  적 합 성  평 가 지 수

사 후 서 비 스  

지 원

서 비 스  지 원 도  평 가 지 수

유 지 보 수  지 원 도  평 가 지 수

장 애  신 고  후  평 균  복 구  시 간

CSR  처 리  고 객 만 족 도

시 스 템  기 능  

성 과

시 스 템  통 합 성

데 이 터  통 합 성  평 가 지 수

타 기 관 간  연 계 성  평 가 지 수

기 술  통 합 수 준

시 스 템  효 용 성
정 보 시 스 템  접 근 성  평 가 지 수

정 보 시 스 템  사 용 용 이 성  평 가 지 수

시 스 템  안 정 성
인 터 넷  침 해 사 고  연  평 균  발 생 건 수

월  평 균  장 애 발 생  빈 도
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제4절 이행계획수립 (D)

1. 정보시스템 구축계획 수립 (D.1)

1.1. 정보시스템 구축 일정 (D.1.1.)

가. 산출물 정의

� 목표과제를 구현하기 위한 이행과제 도출하고, 해당 이행과제의 목적, 세

부내용 등 주요 내용을 정의한다.

� 과제별 우선순위를 선정하기 위한 기준을 정의하고, 기준에 따른 과제 

이행을 위한 우선순위를 선정한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 이 행 과 제  

정 의

ㅇ 개 요

  목 표 과 제 를  구 현 하 기  위 한  이 행 과 제  정 의

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 개 요 , 목 적 , 세 부 내 용 , 일 정 , 비 용

� 과 제 별  

우선순위  

선 정

ㅇ 개 요

  우선순위  선 정 기 준  정 의  및  이 행 과 제 별  우선순위  선 정

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 선 정 기 준 (중 요 성 , 구 현 가 능 성 ), 평 가 항 목 , 정 량 적  척도 , 선 후

관 계

다. 세부산출물별 점검내용

� 이 행 과 제  정 의

① 이행과제별 세부 내용이 작성되었는가?
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[참 고 ] 소 프 트 웨 어  개 발 사 업  적 정  사 업 기 간  산 정  기 준

ㅇ  발 주 자 는  ‘기 능 점 수 (FP ) 기 반  적 정  개 발 기 간  산 정 표 ’, 사 업 기초자 료 (사 업 계

획 서 , 예 산 신 청 서 , 제 안 요 청 서 ), 유 사 사 업 자 료 (조달청 , 소 프 트 웨 어 사 업 정 보

저장 소  등  조 사 자 료 ) 및  기타  특 이 사 항 (그  외  사 업 기 간 에  영 향 을  주 는  자

료 )을  사 전 에  조 사  및  준 비 한 다 .

ㅇ  기 능 점 수 (FP ) 기 반  적 정  개 발 기 간  산 정 표  작 성  방 법

  ①  소 프 트 웨 어 사 업  규 모  산 정 은  ‘SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 ’를  준 용 한 다 .

  ②  1인  생산 성  산 정 은  소 프 트 웨 어 공학백서  및  관련  연 구 문헌  등 에 서  제 시

하 는  기 준 을  활 용 하 여  산 정 한 다 .

  ③  1인  총  투입기 간 은  명시 된  계 산식 (사 업 규 모 /1인  생산 성 )에  따 라  산 정 한

다 .

  ④  투입  인력  수 는  연 구 자 료 , 유 사 사 업  자 료  및  전 문 가  경험치  등 을  참 고

하 여  산 정 한 다 .

  ⑤  전 체  개 발 기 간 은  명시 된  계 산식 (1인  총  투입기 간 /투입  인 원 수 )에  따 라  

산 정 한 다 .

- [완전성] ‘이행과제 정의'에 이행과제별 개요, 목적, 세부내용이 작성

되었는가?

- [일관성] '이행과제 정의'의 이행과제가 '미래모형 수립'의 '개선과제'

와 일관되게 작성되었는가?

TIP

'이 행 과 제  정 의 ‘ 의  이 행 과 제 와  ’미 래 모 형  수 립 ‘의  ’개 선 과 제 ‘와 의  연 관 성 을  

매핑  형 태 로  보 여 주 는  내 용 이  있 는 지  확 인

② 이행과제별 구축 일정이 관련 규정 및 지침을 준수하여 작성/도출되

었는가?

- [준거성] ‘구축일정’이 「소프트웨어사업 관리감독에 관한 일반기준」

(미래창조과학부)의 '소프트웨어 개발사업 적정 사업기간 산정 기준'

에 따라 작성되었는가?
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<  기 능 점 수 (FP ) 기 반  적 정  개 발 기 간  산 정 표  >

항 목 계 산식 결 과

①  소 프 트 웨 어 사 업  규 모 SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드  준 용 FP

②  1인  생산 성

사 업 규 모 (FP ) 1인  생산 성 (FP /MM )

1 ,000  이 하 19

1 ,000  ~  1 ,999 22

2 ,000  ~  2 ,999 24

3 ,000  이 상 22

③  1인  총  투입기 간 1인  총  투입기 간  =  사 업 규 모  / 1인  생산 성 개월
④  투입  인력  수 - 명
⑤  전 체  개 발 기 간 1인  총  투입기 간  / 투입  인력  수 개월

� 과 제 별  우 선 순 위  선 정

① 우선순위 선정 기준이 명확하게 제시되었는가?

- [정확성] 우선순위 선정 기준으로 중요성, 구현 가능성 등을 고려하여

는가?

- [정확성] 각 기준별로 평가항목 및 척도가 정량적으로 정의되어 있는가?

TIP

중 요 성 (시 급 성 , 타업 무  영 향 도 , 추 진 의 지  등 )과  실 현 가 능 성 (개 발난이 도 , 기

술  성숙도 , 보 유  역 량 , 추 진노력  등 ) 기 준 과  평 가 항 목 /척도 가  명확히  정 의

(예 : 5점  척도 ) 되 었 는 지  확 인

② 이행과제들의 우선순위 선정 절차가 있는가?

- [정확성] 이행과제의 우선순위가 선정 기준별 평가항목과 척도에 따

라 측정되었는가?

TIP

우선순위  선 정  기 준 /평 가 항 목  별  측정 된  결 과 가  있 는 지  확 인
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③ 우선 순위 선정 시 과제간의 연관성이 고려되었는가?

- [정확성] 우선 순위 선정 시 과제간의 선후관계를 고려하였는가?

TIP

이 행 과 제 가  우선순위  선 정  기 준 에  따 라  측정  되 었 어 도 , 이 행 과 제 간 의  우

선  수 행 해 야  할  과 제 는  순위 를  조 정 할  수  있음

④ 과제 우선순위 선정 결과가 제시되었는가?

- [완전성] 우선순위 선정 기준에 따른 선정 결과를 제시 하였는가?

TIP

선 정  기 준 의  평 가 항 목 별  점 수 에  따 라  중 요 성 , 실 현 가 능 성 이  높은  이 행 과

제 를  우선 적 으 로  실 행 하 도 록  선 정  결 과 가  있 는 지  확 인

- [충분성] 우선순위 선정 시 모든 이행과제를 대상으로 하였는가?

TIP

우선순위  선 정  결 과 에  모든  이 행 과 제 가  포 함 되 어  있 는 지  확 인
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라. 참고사항

� 이행과제 목록과 상세 추진내용 등 과제를 구체적으로 도출하여 우선순

위 설정을 타당하게 수립했는지 검토하여야 한다. 이행과제에 대한 정의, 

세부 추진 계획 등을 정의 하였는지 확인하고 또한 수립된 이행과제별

로 추진 우선순위가 타당한지 검토하여야 한다.

� 추진 일정 계획은 년도 별로 세부적으로 구분되어 있으며 구분 근거가 

타당한지 검토하여야 한다. 따라서 이행계획에서 이행과제 추진 일정 계

획은 년도 별로 구분하여 단계적으로 수립 되었는지 근거가 있는지 확

인하는 것이 필요하다.

1.2. 전환 전략 (D.1.2.)

가. 산출물 정의

� 정보화 비전과 목표과제의 구축전략과 일관성을 유지하기 위한 단계별 

이행 전략을 수립한다.

� 단계적으로 이행계획을 수행하기 위한 업무별 전환 전략, 기술구성 요소

별 전환 전략을 고려한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 단 계 별  

이 행 전 략

ㅇ 개 요

  이 행 과 제 에  대 한  단 계 별  이 행 전 략

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 보 화 비 전 과  연 관 성

  - 단 계 별  이 행 전 략

  - 추 진 조 직
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다. 세부산출물별 점검내용

� 단 계 별  이 행 전 략

① 단계별 이행전략이 제시되었는가?

- [일관성] '단계별 이행 전략'이 '정보화비전'과의 연관성이 있는가?

TIP

기 관  ‘정 보 화  비 전 ‘과  ‘단 계 별  이 행 전 략 ’간 의  연 관 성 이  매핑된  내 용 이  있 는

지  확 인

- [일관성] '이행과제'와 '단계별 이행전략'과의 연관성이 있는가?

- [충분성] '이행전략' 수행을 위한 추진 조직이 구성되어 있는가?

라. 참고사항

� 기 도출된 업무/기반/응용/데이터/정보자원/조직 등의 목표과제로의 

전환을 위한 접근방법, 대안 및 타당성 검토결과 등 전환 전략이 적정하

게 수립되었는지 검토하여야 한다.

1.3. 통합실행일정 및 자원계획 (D.1.3.)

가. 산출물 정의

� 전체 이행과제의 구축 단계별 세부 추진 절차 및 일정을 작성하고, 이해

관계자들 간의 이해도 향상을 위한 통합 추진 로드맵을 도식화

� 전체 이행과제의 구축 단계별 소요되는 SW 개발비, HW 구입비, 상용

SW 구입비 등 항목별로 산출내역을 종합한 자원계획을 수립
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나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 단 계 별  

실 행 계 획

ㅇ  개 요

 - 우선순위 가  정 해 진  이 행 과 제 를  단 계 적 으 로  실 행 하 는  계 획

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 추 진 일 정 , 추 진 내 역 , 목 표 이 미 지 , 통 합  이 행 로 드 맵

� 단 계 별  

자 원 계 획

ㅇ  개 요

 - 이 행 과 제 별  산 정 된  소 요 예 산 (개 발 비 , H W , SW )를  이 행  단 계 별  

자 원 계 획

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 단 계 별  소 요 예 산 (개 발 비 , H W , SW ), 통 합  소 요 예 산

다. 세부산출물별 점검내용

� 단 계 별  실 행 계 획

① 단계별 실행계획이 제시되었는가?

- [완전성] '단계별 실행계획'에 단계별 주요 구성요소(추진일정, 추진내

역, 목표이미지 등)가 작성 되었는가?

- [충분성] '단계별 실행계획'에 모든 이행과제가 반영되어 있는가?

TIP

‘이 행 과 제  정 의 ’에 서  정 의 된  이 행 과 제들이  ‘단 계 별  실 행 계 획 ’에  모 두  포 함

되 어  있 는 지  확 인

- [충분성] ‘단계별 이행계획‘이 포함된 '통합 이행로드맵'이 작성되었는

가?

TIP

단 계 별  실 행 계 획 을  통 합 해 서  전 체  이 행 로 드 맵 으 로  표 현 된  내 용 (도식화  

등 )이  있 는 지  확 인
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② '단계별 실행계획'에 정의된 정보화사업에 포함된 미래모델의 ‘기능 

구조’는 중복성 및 연계･통합성 검토가 수행되었는가 ?

- [준거성] 「정보기술아키텍처 도입･운영 지침」과 「정보화사업 중복

연계 검토 가이드」에 따라 중복성, 연계･통합 가능 여부가 검토되었

는가?

� 단 계 별  자 원 계 획

① 단계별 소요자원이 제시되었는가?

- [완전성] '단계별 자원계획'이 작성되었는가?

- [일관성] '정보화 투자예산(HW, SW)]'의 모든 '이행과제별 소요예산'

이 '단계별 소요자원계획'에 반영되었는가?

TIP

‘정 보 화  투 자 예 산 ’에 서  산 정 된  이 행 과 제 별  투 자 예 산 이  ‘단 계 별  소 요 자 원 계

획 ’에  모 두  반 영 되 었 는 지  확 인

② 통합 소요예산이 작성되었는가?

- [정확성] 단계별 소요예산이 모두 반영된 통합 소요예산이 작성되었

는가?

TIP

통 합  소 요 예 산 이  개 발 비 , H W , SW 별 로  작 성 되 었 는 지  확 인

라. 참고사항

� 이행과제 전체의 로드맵, 우선순위, 연차별 소요자원 계획 등을 포함하는 

정보화 실행계획이 구체적이고 실행 가능한 수준으로 수립 되었는지 확

인하는 것이 필요하다.
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세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 소 요 예 산  

총괄표

ㅇ  개 요

   세 부  과 제 별  수 행 내 용 의  구 성 항 목 에  따 라  SW  개 발 비 , 장 비  구

입비 , D B  구 축 비 , 컨설팅  비 용  등 을  분 류 하 여  산 정 하 고  이 를  비

용  유 형 별 , 년도 별 로  집계 한  총  소 요 예 산  내 역

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 비 용  유 형 별 , 년도 별  소 요 예 산

� 

소 프 트 웨 어  

개 발 비

ㅇ  개 요

   소 프 트 웨 어  개 발  비 용 에  대 하 여  기 능 점 수 (Fuction  Po in t) 방식  

또는  투입인력  방식으 로  산 정 한  내 역

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 기 능 점 수집계 표  (신 규 , 수 정 후  재사 용 , 수 정 없 이  재사 용 )

  ※  상 세  기 능 점 수  목 록 은  별첨으 로  제 출

  - 재개 발  보 정 계 수

  - 품 질  특 성  및  보 정 계 수

  - 기 술  등 급 별  투입공 수  집계 표

� 장 비  

구입비

ㅇ  개 요

   미 래  정 보 시 스 템  구 조 에  기 반 하 여  과 제 별 로  필 요 로  하 는  H W , 

SW 의  요 건 에  따른  구입비 용 을  산 정 한  내 역

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 자 원  유 형 , 품 목 , 규격 , 수 량 , 금액

� 데 이 터  

베이 스  

구 축 비

ㅇ  개 요

   문헌  등 의  원 시 자 료 를  데 이 터베이 스  형 태 로  보존하 고 , 그  이 용

의  효 율 성 을  높이 기  위 하 여  디지털화 , D B화 하 는  경우에  소 요 되

는  비 용 을  산 정 한  내 역

1.4. 정보화투자예산 (D.1.4.)

가. 산출물 정의

� 정보화 전략 및 미래모형 설계 결과를 토대로 도출된 과제 이행에 소요

되는 예산을 비용 산정 관련 가이드에 따라 작성한다.

나. 산출물 구성
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세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 자 료 유 형 별  대 상 자 료  수 량

  - 데 이 터베이 스  구 축  대 가  산 정 표  (인 건 비 , 직 접 경 비 , 제 경 비 , 이윤 )

  - 작 업 요 소 별  기초공 수 , 보 정 계 수 , 소 요 공 수 , 작 업 자 등 급

다. 세부산출물별 점검내용

� 소 요 예 산  총 괄 표

① 소요예산이 정보시스템 이행과제와 일관되게 작성되었는가?

- [일관성] 이행과제와 관련된 소요예산이 누락없이 모두 산정되었는

가?

- [준거성] 이행과제의 특성에 따라 비용유형을 구분하여 산정되었는

가?

② 비용항목별로 관련 규정을 적용하고 있는가?

- [준거성] ‘소프트웨어개발비’가 한국소프트웨어산업협회에서 공표한 

「SW사업 대가산정 가이드」에 따라 작성되었는가?

- [준거성] ‘데이터베이스 구축비’가 한국정보화진흥원에서 공표한 「데

이터베이스 구축비 대가기준 가이드」에 따라 작성되었는가?

- [준거성] '시스템 운영환경 구축비'가 「엔지니어링 사업대가의 기

준」(산업통상자원부)에 따라 설계비와 공사비를 산정하였는가?

- [준거성] 「개인정보보호법」에 따라 개인정보영향평가 대상에 해당

하는 경우 「개인정보영향평가 표준제안서의 대가산정 모델」(행정자

치부)에 따라 개인정보영형평가 비용을 편성하였는가?

- [준거성] 「전자정부법」에 따라 정보시스템 감리 대상에 해당하는 
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경우 「정보시스템 감리기준」(행정자치부)에 따라 감리비용을 편성하였

는가?

- [준거성] 기타 세부 비용 항목에 따라 관련 규정을 준수하여 작성되

었는가 ?

[참고] 기타 세부 비용

- 전 자 정 부 사 업 관 리 위탁비  : 「전 자 정 부 사 업 관 리  위탁에  관 한  규 정 」

- 보 안컨설팅비  : 「 SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 」 정 보 보 안컨설팅비

- 통 신 비  : 「국가 정 보 통 신 서 비 스  이 용 지침서 」

- 이러닝콘텐츠구 축 비  : 「이러닝콘텐츠  개 발 대 가 기 준  가 이 드 라 인 」

③ 신규 시스템 구축 이후 정보시스템 유지관리 및 운영비용을 반영하였

는가?

- [준거성] 신규 시스템 구축 이후 하자보수 기간(1년)이 경과한 시점 

부터 운영 및 유지보수 비용이 반영되어 있는가?

TIP

단 , 하 자 보 수  기 간  중 에 도  개 발 SW  유 상  유 지 보 수 (변 경 , 추 가 ) 및  시 스 템  

운 영  비 용  반 영 될  수  있음

- [준거성] 소프트웨어 유지관리 비용은 유지관리 계약시점의 현재가치

로 산정한 소프트웨어 구축비용에 용역유지관리 요율(10~15%)을 적

용하여 산정하였는가?

- [준거성] HW 및 상용 SW 유지관리 비용은 장비 구입비에 기획재정

부 「예산안 작성 세부지침」 [별표3] 유지보수평가지표에 따라 책정

한 유지관리 등급에 유지관리 요율(3등급 13%)을 적용하여 산정하였

는가?
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� 소 프 트 웨 어  개 발 비

① 소요예산이 정보시스템 구조설계와 일관되게 작성되었는가?

- [일관성] ‘소프트웨어 비용’ 산정의 기초가 되는 기능목록이 정보시스

템 구조설계의 응용구조를 토대로 작성되었는가?

- [준거성] 기존 시스템을 고도화하는 개발과제에 대해서는 재개발 방

식을 적용하여 비용을 산정하였는가?

- [정확성] 패키지 도입이 가능한 개발과제에 대해서는 상용SW 구입비

와 패키지 커스터마이징 비용(필요시)을 산정하였는가?

② 기능점수 방식으로 산정시 관련 가이드를 준수하였는가?

- [준거성] 기능점수 방식으로 개발비용 산정시 신규 개발, 재개발(수정

후 재사용, 수정없이 재사용)을 구분하여 가이드를 적용하였는가?

- [준거성] ‘소프트웨어 비용 산정’시 기능별로 가이드에 따라 기능유형

을 분류하고 평균복잡도와 보정계수를 적용하였는가?

- [준거성] 전자정부 표준프레임워크 및 공통 컴포넌트(공통 서비스)를 

활용하는 경우에는 「표준 프레임워크 적용 가이드」(한국정보화진흥

원) 에 따라  '재개발 방식'을 적용하여 기능점수를 산정하였는가?

- [준거성] 기능점수 방식 ‘소프트웨어개발비’가 최근 공표된 「SW사업 

대가산정 가이드」의 기능점수당 단가를 적용하였는가?

③ 투입공수 방식으로 산정시 관련 가이드를 준수하였는가?

- [준거성] 「SW사업 대가산정 가이드」에서 투입공수 방식을 적용할 

수 있는 예외에 해당되는 사업인가?
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[참 고 ] 투입공 수  산 정  가 능  사 업 유 형

‘SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 ’에 서  아 래 의  사 업 유 형 에  한 하 여  예 외 적 으 로  적 용

할  수  있 도 록  가 이 드 하 고  있 다 .

 ①  홈페 이 지  디자 인 , 웹  접 근 성  개 선 , 동 영 상  등  콘텐츠  관련  정 보 화 사 업

 ②  R& D  성격의  소 프 트 웨 어 개 발  사 업

 ③  사 용 자 에 게  식별 되 는  기 능 규 모 에  비 해  내 부처리  복잡도 가  현저히  높아  

기 능 점 수  방식의  대 가 체 계  적 용 이  불합 리 하 다 고  인 정 되 는  소 프 트 웨 어

개 발  사 업

 ④  데 이 터  튜닝  및  최 적 화 , 테 스 트  등  기 능 점 수 로  산 정 이  불가 능 한  경우

 ⑤  소 프 트 웨 어 개 발  관련  예 산 이  5천만원  미만인  사 업

- [정확성] 투입공수 방식 소프트웨어 개발비용이 WBS 기반으로 기술

자 등급별 투입공수를 산출하였는가?

T IP

기 술 자  등 급 은  소 프 트 웨 어 산 업 진흥법  및  동 법  시 행령  등  에 서 는  삭제 되

었 으나 , ‘SW 기 술 자  노임대 가 ’의  참 고 로  ‘SW 기 술 자  등 급 분 류  기 준 표 ’로  정

의 되 어  있 다 .

- [준거성] 투입공수 방식 ‘소프트웨어개발비’ 산정시 최근 공표된 「SW

기술자 노임대가」의 ‘노임단가’와 ‘월평균 근무일수‘를 적용하였는가?

T IP

통 상 적 으 로 , 「SW 기 술 자  노임대 가 」는  한국소 프 트 웨 어 산 업 협 회 에 서  매년  

8월  말 을  기 준 으 로  공 표 하 고 , 9월  1일 부 터  적 용 한 다 .

� 장 비  구 입 비

① 소요예산이 통합정보시스템 구조도와 일관되게 작성되었는가?

- [일관성] ‘장비 도입’ 산정의 기초가 되는 HW, SW 목록이 정보시스

템 구조설계의 통합정보시스템 기술구조도를 토대로 작성되었는가?
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- [준거성] 1.2 도입 HW에 대하여 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지

침」에 따라 용량을 산정하였는가?

② 장비 구입비용 산정 근거가 제시되어 있는가?

- [준거성] 조달 품목인 경우 조달단가를 적용하고 조달 품목이 아닌 

경우 조달가격, 최근 도입가격 또는 유사 거래 실례가격 등을 참조하

여 편성하였는가?

- [충분성] 조달단가나 실례가격이 없는 경우 HW, SW 구입 비용을 3개 

이상의 공급업체 견적가격을 비교하여 산정하였는가?

[참 고 ] 3개  이 상 의  공 급 업 체  견적 가격

「예 산 안  편성  및  기 금 운 용 계 획  작 성  세 부 지침 」 (기 획재정 부 )에 서  조달품 목

인  경우  조달단 가 를  적 용 하 고 , 조달품 목 이  아닌  경우  조달가격 , 최 근  도입

가격  또는  유 사 한  거 래  실 례 가격  등 을  감 안 하 여  편성 하 도 록  요 구 하 고  있

다 .

다만 , 상 기  기 준 을  적 용 할  수  없 는  경우  적 어 도  ‘3개  이 상 ’의  공 급 업 체 에 서  

제 시 하 는  견적 가격을  기 준 으 로  한  적 정 가격을  편성 하 도 록  요 구 하 고  있 다 .

� 데 이 터 베 이 스  구 축 비

① 데이터 구축 요건에 따라 대가산정 가이드를 준수하여 산정되었는가?

- [정확성] 구축 대상 자료 유형과 작업요소, 구축 물량에 따라 산정규

칙을 적용하여 산정하였는가?

- [준거성] 초기 DB 구축, 기존 DB 전환 작업에 대해서는 투입인력 방

식으로 DB 구축비용을 산정하였는가?

- [준거성] 작업자 등급별 인건비 단가기준은 최근 발표된 「SW기술자 

노임대가」의 노임단가와 「예정가격 작성기준」의 학술연구용역 인

건비 단가 등을 반영하여 적용하였는가?
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[참 고 ] 작 업 자  노임단 가

< SW 기 술 자  노임단 가 >   초급 기 술 자 , 자 료입력원

<학술 연 구 용 역  인 건 비 >  책임연 구 원 , 연 구 원

라. 참고사항

� 「전자정부지원사업 사업관리방안」에 첨부된 사업계획서 양식 및 작성

요령에 “소요자원 및 예산”에는 소프트웨어 개발비 (기능점수 방식, 투

입인력 방식)와 장비 구입비 작성 양식이 제시되어 있어 이를 준용할 경

우 향후 사업계획서에도 활용이 가능하다.

� 「SW사업 대가산정 가이드」에 제시된 구현단계 소프트웨어 개발비 이

외에 운영단계 발생 비용에 대해서도 2차년도 이후에 반영할 수 있도록 

한다.

< 구현 및 운영단계 비용항목 >
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세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 정 량 적  

기 대 효 과

ㅇ 개 요

  정 보 시 스 템  구 축 을  통 해  해 당  조 직  및  기 관 이  확 보 할  수  있 는  

경제 적 가치 를 투자 비용 대 비 편익  분석을  통한 정 량적 효 과 산정

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 투 자 대 비편익분 석 , 비 용 , 유 지 관 리 /운 영 비 용 , 편익 , 정 량 적  

지 표 (산식 )

� HW 및 상용SW 유지보수비는 ｢예산편성 세부지침｣ [별첨3]의 ‘유지보수비 

평가지표’를 작성하여 예산 편성 근거자료로 제출하도록 하고 있다. 상세 

내용은 「정보자원 유지보수 등급측정 매뉴얼」(한국정보화진흥원)을 참조한다.

[참 고 ] 유 지 보 수 비  평 가 지 표

� 업 무  중 요 도

 ㅇ  업 무 영 향범위  (24개  세 부 유 형 )

 ㅇ  데 이 터  중 요 도 (데 이 터  보존기 간 )

 ㅇ  이 용 자 수 /처리 건 수 (3개 의  세 부 유 형  중  택 1 )

� 중 요 도 (H W )

 ㅇ  H W  자 원 특 성  측정 항 목  (6가 지  세 부 유 형 )

 ㅇ  정 보 시 스 템  자 원 특 성  측정 항 목

� 유 지 보 수 특 성  측정 관 점

 ㅇ  H W ·상 용 SW  측정 항 목

 ㅇ  정 보 시 스 템  측정 항 목

1.5 투자효과 분석(D.1.5)

가. 산출물 정의

� 이행과제 구축을 위해 투입되는 비용에 따른 기대효과를 정량적·정성적 

측면으로 분석하여 투자 의사결정 여부를 판단한다.

나. 산출물 구성



 

114 

제3장  ISP 수행단계 산출물 점검

제4절 이행계획 수립

� 정 성 적  

기 대 효 과

ㅇ  개 요

  구 체 적 인  화폐가 치 로  계 량 화 하 기  어려운  편익을  분 석 하 여  정

보 시 스 템  구 축 을  통 해  발생할  수  있 는  전 략 적 , 사 업 적 , 기 술 적  

가 치  등  다양한  효 과 를  도 출

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 정 성 적  측정 지 표 , 평 가  결 과

� 최 종  

기 대 효 과

ㅇ  개 요

  정 량 적 .정 성 적  기 대 효 과 를  반 영 하 여  최 종  투 자  의 사 를  결 정

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 투 자  의 사 결 정  결 과

다. 세부산출물별 점검내용

� 정 량 적  기 대 효 과

① 정량적 기대효과 분석을 위하여 투자대비 편익분석 작성되었는가?

- [완전성] ‘정량적 기대효과 분석’에 ‘투자대비 편익분석’이 작성되었는

가?

- [준거성] ‘투자대비 편익 분석’이 「정보시스템 운영 성과측정 매뉴

얼」(한국정보화진흥원)에 따라 작성되었는가?

② 투자대비 편익분석을 위한 비용이 산정되었는가?

- [일관성] '투자대비 편익분석'의 '투자비용'이 '정보화투자예산’의 

‘HW, SW, 개발비'의 '비용산정'과 일관되게 작성되었는가?

- [준거성] ‘투자비용 산정’ 중 유지관리 비용 산정이 「SW사업 대가산

정 가이드」에 따라 작성되었는가?

- [충분성] ‘투자비용 산정’ 중 유지관리 비용이 5년 또는 10년간 추정

하여 작성되었는가?
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[참 고 ] 편익  추 정

편 익 유 형 편 익 항 목 측 정 지 표 산 정 방 안

대 정 부

업 무

효 율 성

업 무 시 간  

절 감

연 간  업 무  횟 수  X  건 당  업 무 절 감 시 간  X  해 당 영 역  

종 사 자 수  X  해 당 영 역  인 력 의  시 간 당  인 건 비  X  단

축  시 간  활 용  비 율

업 무  출 장  

감 소

출 장 회 수  X 업 무  외  소 요  시 간  X  해 당 영 역  종 사

자  수  X  해 당 영 역  인 력 의  시 간 당  인 건 비

비 용  절 감

유 지 보 수  

비 용

요 율 제  유 지 보 수 비  방 식 으 로  현 행 시 스 템 에  대 한  

유 지 보 수 비 를  산 정

문 서  비 용 연 간  감 축  문 서 량  X  건 당  절 감  비 용

우 송  비 용 연 간  우 송  감 소 건 수  X  건 당  우 송  비 용

정 보  비 용
연 간  조 회  감 소 건 수  x 1건 당  소 요 비 용 (전 화 , 팩 스  

등 )

기 타  비 용 연 간  감 소 량  X  건 당  절 감  비 용

대 국 민
대 국 민  

서 비 스

민 원  

대 기 시 간  

절 감

연 간 처 리 건 수  X 건 당  민 원 대 기 절 감 시 간  X 국 민  

평 균 임 금

방 문  회 수  

감 소
연 간  방 문  감 소  회 수  X  평 균  기 관 방 문  교 통 비

민 원  비 용  

감 소
연 간  발 급  건 수  X  (현 행  발 급 비  – 온 라 인  발 급 비 )

투 자 에  대 한  경 제 적  편익을  대국민  측면 과  대 정 부  측면 으 로  측정 한 다 . 다

음과  같이  제 시 된  선 정  원 칙 에  부 합 하 는  경 제 적  편익만을  산 출 한 다 .

「정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼」에 제시된 내용을 참조하여 편

익 항목 및 산정 방식을 정의한다.

③ 투자 대비 편익분석을 위한 편익이 산정되었는가?

- [충분성] '투자 대비 편익분석'의 '편익'을 산정하기 위한 항목과 산정

방식이 정의되어 있는가?

- [정확성] '투자 대비 편익분석'의 '편익'이 산정방식에 맞게 산정되어 

있는가?

④ 산정된 투자비용과 편익을 바탕으로 '투자 대비 편익분석'을 작성하였

는가?
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- [일관성] 산정된 비용과 편익이 일관되게 반영되었는가?

- [충분성] ‘투자 대비 편익분석’ 시 5년 또는 10년을 기준으로 '총 비

용·편익 산출'이 되었는가?

- [정확성] ‘투자 대비 편익분석’ 시 '위험조정할인율'이 산출 되었는가?

[참 고 ] 위험조 정 할 인 율

ㅇ  위험  점 수  산 정

 - 위험  점 수  =  (발생가 능 성 점 수  x  영 향 도  점 수 ) / 2

ㅇ  위험조 정 할 인 율  산 정

 - 위험  점 수 에  해 당 하 는  위험조 정 비 율  정 의

 - 위험조 정 할 인 율  =  사 회 적  할 인 율 x (1+위험조 정 비 율 )

 - 사 회 적  할 인 율  : 연 구 개 발 부 문  「예 비타당 성  조 사  표 준 지침 」의  5 .5%  적 용

ㅇ  순현재가 치 (N PV ) 산 출  시  적 용 함

 - 「정 보 시 스 템  운 영  성 과측정  매뉴얼 」참 조

- [정확성] ‘투자 대비 편익분석’시 '순현재가치(NPV)'와 '편익·비용비율

(B/C Ratio)'이 산출되었는가?

[참 고 ] 순현재가 치 (N PV )

순현재가 치 는  투 자  사 업 으 로 부 터  미 래 에  발생할  편익과  비 용 의  차 이 인  순

편익 (ne t bene fit )을  현재  가 치 화 하 여  합 산 한  것 을  의 미 한 다 . 일 반 적 으 로  순

현재가 치 가  0보 다  큰  경우  투 자 가  가 능 하 며 , 다 수 의  구 축 방 안 이  존재하 면  

순현재가 치 가  가 장  큰  구 축 방 안 을  선 정 한 다 .

『정 보 시 스 템  운 영  성 과측정  매뉴얼 (2014 )』  참 조

B t =  t 차년도 에  발생하 는  편익

C t =  t 차년도 에  발생하 는  비 용

B t –  C t =  t 차년도 에  발생하 는  순편익

n  =  분 석 기 간

r =  위험  조 정  할 인 율  
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[참 고 ] 정 성 적  기 대 효 과  측정  지 표 (예 시 )

정 성 적  효 과  항 목 측정 지 표

전 략 적  

가 치
대 정 부

정책적  

기 여 도

국정  방 향 과 의  일 치 성

조 직 의  전 략  목 표 와 의  부 합 성

조 직 의  성 과  목 표 와 의  부 합 성

정 보 화  

기 여 도

상 위  정 보 화  계 획 과 의  부 합 성

기  추 진 된  사 업 과 의  중 복 성

관련  정 보 화  사 업 과 의  연 계  효 과

정 보  공 유  및  정 보  공 동  활 용 의  가 능 성

「정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼」 참조

[참 고 ] 편익 ·비 용  비 율 (B /C  ra tio )

편익 ·비 용  비 율 은  현 시 점 으 로  할 인 된  총편익과  총비 용 의  비 율 을  나타내 며 , 

투 자  규 모 가  큰  사 업 이  유 리 하 게  나타나는  순현재가 치 의  문 제 점 을  피하 고  

여러  가 지  사 업 을  객 관 적 인  입장 에 서  비교할  수  있 다 는  장 점 이  존재하 므

로 , 다 수  구 축 방 안  간  규 모 차 이 가  큰  경우에 는  편익 ·비 용  비 율 을  사 용 한 다 . 

일 반 적 으 로  편익 ·비 용  비 율 이  1보 다  큰  경우  투 자 가  가 능 하 며 , 다 수 의  구 축

방 안 인  경우  편익 ·비 용  비 율 이  가 장  큰  구 축 방 안 을  선 정 한 다 .

「정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼」참 조

B t =  t 차년도 에  발생하 는  편익

C t =  t 차년도 에  발생하 는  비 용

n  =  분 석 기 간

r =  위험  조 정  할 인 율

� 정 성 적  기 대 효 과

① 정성적 기대효과에 대한 분석이 수행되었는가?

- [완전성] ‘정성적 기대효과’가 분석되었는가?

- [정확성] '정성적 기대효과‘에 대한 '측정지표'가 정의되었는가?
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사 업 적  

가 치

대 정 부

업 무  효 율 성 업 무  생산 성  및  효 율 성  향 상

시 스 템  품 질
요 구 사 항  처리  속도  향 상

시 스 템  수명주 기  및  적 시 성  향 상

기 능  활 용 도

이 용 자  수  증가 / 온라 인  업 무  증가

시 스 템  공 동  활 용  기 관  수  증가

신 규  자 료  등 록  증가

조 직  혁신
조 직  구 조  및  문 화  혁신

고 객  중 심 의  업 무처리 체 계  혁신

내 부 고 객  

만족도
내 부  고 객  만족도  향 상

대국민

대국민  

서 비 스

고 객  편익  증대 / 서 비 스  범위  확 대

적 시 성  및  대 응력  향 상

서 비 스  품 질  및  접 근 성  향 상

기 능  활 용 도
회 원 가입자  증가

업 무  시 간  외  서 비 스  이 용  증가

외 부 고 객  

만족도
외 부  고 객  만족도  향 상

기 술 적  

가 치

대 정 부

표 준
IT  기 술  추 세 와 의  부 합 성  향 상

EA와 의  부 합 성  향 상

상 호  운 용 성 상 호 운 용 성  향 상

보 안 보 안  수 준  향 상

대국민
개 인 정 보  

보 호
개 인 정 보 보 호  수 준  향 상

- [충분성] '측정지표'를 기준으로 평가결과가 작성되었는가?

② 적용된 관련 규정 및 지침이 최신 자료인가?

- [준거성] ‘정성적 기대효과 분석’이 「정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼」

에 따라 작성되었는가?
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� 최 종  기 대 효 과

① 정량적 정성적 기대효과를 바탕으로 투자 의사결정이 이루어졌는가?

- [완전성] '정량적 기대효과' 및 '정성적 기대효과'를 바탕으로 투자 의

사결정이 이루어 졌는가?

T IP

경 제 성 과  정 성 적  효 과 를  종 합 적 으 로  분 석 하 여  투 자 를  위 한  최 종  의 사 결

정 을  수 행 한 다 . 최 종  의 사 결 정 은  경 제 성  또는  중 요 한  정 성 적  효 과 가  존재

하 면  투 자  타당 성 이  있 다 고  판단 하 여  구 축 에  대 한  투 자 를  결 정 하 고 , 경 제

성  및  중 요 한  정 성 적  효 과 가  존재하 지  않으 면  투 자 는  보 류 한 다

라. 참고사항

� 이행과제 별로 비용 대비 효과가 정량적으로 산정되었으며 산정 근거가 

타당한지 검토하여야 한다. 이행과제에 대해서 요소별로 산정근거에 의

거하여 소요 비용을 산정했는지 또한 정량적인 효과가 산정되었는지 확

인하는 것이 필요하다.

� 비용/편익 분석 양식

년 도
비 용 소 계

(A)

비 용

현 재 가 치  

편 익 소 계

(B)

편 익

현 재 가 치

순 편 익

(C = B-A )

순 편 익  

현 재 가 치

Y (구 축 완 료 )

Y+ 1

Y+ 2

:
:

Y+ 9
Y+ 10

계 D E F

※ 순현재가치(NPV) = F

※ 편익·비용 비율(B/C ratio) = E/D
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제5절 추가 활동 (E)

1. 사업계획서 및 제안요청서 작성 (E.1)

1.1 사업계획서 (E.1.1)

가. 산출물 정의

� ISP 이행계획에 따라 정보시스템 구축 사업을 추진하기 위하여 사업 추

진 내용과 소요예산, 향후 발전계획 등을 작성한 문서이다.

� 사업계획서는 ISP 결과 이행과제의 사업내용, 장비용량 및 예산산정 내

역에 따라 일관성 있게 작성해야 한다.

나. 산출물 구성

세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 사 업  추 진  

내 용

ㅇ  개 요

  이 행 계 획 을  토 대 로  후속  정 보 시 스 템  구 축 사 업 의  목 적 과  범위 , 

상 세  요 구 사 항 을  작 성 한  문 서

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 사 업  개 요

  - 현 황  및  문 제 점

  - 사 업 추 진 계 획

  - 사 업  내 용

� 소 요 예 산  

및  향 후  계 획

ㅇ  개 요

  이 행 계 획 을  토 대 로  후속  정 보 시 스 템  구 축 사 업 의  소 요  예 산 과  

법 제 도  정 비 , 운 영 계 획  등 을  작 성 한  문 서  

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 소 요 자 원  및  예 산

  - 법 제 도  정 비  및  운 영 발 전 계 획
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다. 세부산출물별 점검내용

� 사 업  추 진  내 용

① 정보시스템 구축 사업에 대한 개요, 현황 및 문제점, 추진 계획이 제시

되어 있는가?

- [충분성] 사업의 배경 및 필요성, 주요 서비스 및 범위, 기대효과 등

이 요약되어 있는가?

- [충분성] 사업내용과 관련하여 현황 분석에서 파악된 문제점이 정리

되어 있는가?

- [정확성] 사업내용 관련 추진계획이 이행계획에 작성된 단계별 이행 

전략, 일정, 조직 등과 일치하는가?

② 사업 내용이 상세 요구사항 유형에 따라 구체적으로 작성되었는가?

- [일관성] 사업내용이 ISP 결과 이행과제의 사업내용을 반영하여 일관

되게 작성되었는가?

- [충분성] 사업 내용에 대한 목표 시스템 개념도와 개발 대상 범위 및 

사업내용이 상세하게 기술되어 있는가?

- [일관성] 장비 구성 및 용량산정 내용이 ISP 결과 이행과제 및 미래

모델의 목표시스템 장비구성의 내용을 반영하여 일관되게 작성되었는

가?

- [준거성] 하드웨어의 규모가 「정보시스템 하드웨어 규모산정 지침」

(TTA)을 준수하여 산정되었는가?

T IP

‘본  가 이 드  ‘D .2 .2  통 합 정 보 시 스 템  기 술 구 조 도 ’의  ‘하 드 웨 어  용 량 산 정 ’을  

참 조 하 도 록  한 다 .
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[참 고 ] 요 구 사 항  유 형

구   분 주 요  내 용

기 능  요 구 사 항 *
• 목 표 시 스 템 이  반 드 시  수 행 하 여 야  하 거 나  목 표  시 스 템 을  이 용

하 여  사 용 자 가  반 드 시  수 행 할  수  있 어 야 하 는  기 능 (동 작 )에  대
하 여  기 술 함

성 능  요 구 사 항
• 목 표  시 스 템 의  처 리 속 도  및  시 간 , 처 리 량 , 동 적 · 정 적  용 량 , 가

용 성  등  성 능 에  대 한  요 구 사 항 을  기 술 함

시 스 템  장 비 구 성  
요 구 사 항

• 목 표 사 업  수 행 을  위 해  필 요 한  H W , SW , 네 트 워 크  등 의  도 입  
장 비  내 역  등  시 스 템  장 비  구 성 에  대 한  요 구 사 항 을  기 술 함

인 터 페 이 스  
요 구 사 항

• 목 표 시 스 템 과  외 부 를  연 결 하 는  시 스 템  인 터 페 이 스 와  사 용 자  
인 터 페 이 스 에  대 한  요 구 사 항 을  기 술 한  것 으 로  타  SW , H W  및  
통 신  인 터 페 이 스 , 타  시 스 템 들 과 의  정 보 교 환 에  이 용 되 는  프 로
토 콜 과 의  연 계 도  포 함 하 여  기 술 함

데 이 터  요 구 사 항
• 목 표  시 스 템 의  서 비 스 에  필 요 한  초 기 자 료  구 축  및  데 이 터  변

환 을  위 한  대 상 , 방 법 , 보 안 이  필 요 한  데 이 터  등  데 이 터 를  구
축 하 기  위 해  필 요 한  요 구  사 항 을  기 술 함

테 스 트  요 구 사 항
• 도 입 되 는  장 비 의  성 능  테 스 트 (BM T) 또 는  구 축 된  시 스 템 이  목

표  대 비  제 대 로  운 영 되 는 가 를  테 스 트  하 고 , 점 검 하 기  위 한  테
스 트  요 구 사 항 을  기 술 함

보 안  요 구 사 항  
• 정 보  자 산 의  기 밀 성 과  무 결 성  확 보  및  개인 정 보  보호를  위 해  

목 표  시 스 템 의  데 이 터  및  기 능 , 운 영  접 근 을  통 제 하 기  위 한  
요 구 사 항 을  기 술 함

품 질  요 구 사 항  
• 목 표  사 업 의  원 활 한  수 행  및  운 영 을  위 해  관 리 가  필 요 한  품 질  

항 목 , 품 질  평 가  대 상  및  목 표 에  대 한  요 구 사 항 을  기 술 함

제약사 항 *
• 목 표 시 스 템  설계 , 구 축 , 운 영 과  관련하 여  사 전 에  파악된  기 술 ·

표 준 ·업 무 ·법 제 도  등  제약조 건  등 을  파악하 여  기 술 함

프 로젝트  관 리  
요 구 사 항 *

• 프 로젝트 의  원 활 한  수 행 을  위 한  관 리  방 법  및  추진  단 계별  수
행 방 안 에  대 한  요 구 사 항 을  기 술 함

프 로젝트  지 원  
요 구 사 항 *

• 프 로젝트 의  원 활 한  수 행 을  위 해  필 요 한  지 원 사 항  및  방 안 에  
대 한  요 구 사 항 을  기 술 함 (시 스 템 /서 비 스  안 정 화  및  운 영 , 교육
훈련  및  기 술 지 원 , 하 자 보 수  또 는  유 지 관 리  요 구 사 항  등 )

소 트 웨 어 사 업  관 리 감독에  관 한  일 반 기 준

- [준거성] 「소프트웨어사업 관리감독에 관한 일반기준」과 「소프트

웨어사업 요구사항 분석·적용 가이드」에 따라 요구사항 유형별로 구

분하여 상세하고 명확하게 작성하였는가?

- [충분성] 11개 유형의 요구사항 이외에 사업 특성에 따라 요구사항 

유형을 추가하여 작성하였는가?



 

   123

제3장  ISP 수행단계 산출물 점검

제5절 추가 활동

[참 고 ] 추 가  요 구 사 항  유 형

 - 컨설팅  요 구 사 항

 - 유 지 관 리  수 행  요 구 사 항

 - 유 지 관 리  인력  요 구 사 항

 - 공 사  요 구 사 항

- [준거성] 시스템 개발 대상 기능에 대하여 기 구축･운영중인 정보시

스템과 기능, 서비스, 데이터 관점에서 연계･통합 필요성, 중복성을 

검토하였는가?

T IP

ㅇ  기  구 축 ･운 영 중 인  내 외 부  시 스 템  및  타  사 업 과 의  중 복 성 은  범정 부  

EA 시 스 템 (www .g eap .go .k r )을  이 용 하 여  점 검 할  수  있 다 . (「정 보 화 사

업  중 복 연 계  검 토  가 이 드 」 (행 정 자 치 부 ) 참 조 ) 

ㅇ  사 업 계 획 서  작 성  후 에 는  「 중 앙 행 정 기 관  전 자 정 부 사 업  사 전 협 의  

지 침 」 (행 정 자 치 부 )과  「 지 방 자 치 단 체  정 보 화 사 업  사 전 협 의  지 침 」

(행 정 자 치 부 ) 에  따 라  관 계  기 관 에  중 복 성  및  연 계 ･통 합  검 토  결 과

를  제 출 하 도 록  한 다 .

� 소 요 예 산  및  향 후  계 획

① 사업 추진 예산이 ISP 결과와 일관되게 작성되어 있는가?

- [일관성] 예산산정 내용이 ISP 결과 이행과제의 정보화 투자예산 산

정내용(비용항목 및 금액)을 반영하여 일관되게 작성되었는가?

T IP

해 당  이 행 과 제  추 진 단 계 에 서  사 업범위 가  조 정 된  경우 , 조 정 된  사 업 내 용 에  

따 라  소 요 예 산  내 역  수 정 이  필 요 하 다 .

이  경우  본  가 이 드  ‘D .1 .4  정 보 화 투 자 예 산 ’의  내 용 을  참 조 하 도 록  한 다 .
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①  사 업 개 요
o 본  사 업 을  제 안 한  배경  및  필 요 성 , 주 요  서 비 스  내 용 , 사

업범위  및  기 대 효 과 (정 성 적 /정 량 적 ) 등 을  기재함

②  현 황  및  문 제 점
o 본  사 업 과  관련된  업 무 ․정 보 화  현 황 , 선 진 사 례 , 문 제 점  

및  개 선  방 향  등 을  기재함

③  

사 업

추 진

계 획

가 . 추 진  목 표

o 조 직  목 표  등  상 위 목 표 와  본  사 업 의  목 표 를  명확히  기재

하 고  본  사 업 을  통 해  상 위 목 표 의  어떤  부 분 을  어떻게  달

성 하려는 지 에  대 한  연 관 관 계 를  명확히  기 술 함

나 . 추 진  전 략
o 본  사 업 의  목 표달성 을  위 해  필 수 적 인  전 략  및  방 향 을  기

재함

다 . 추 진  체 계 o 본  사 업  추 진 을  위 해  필 요 한  조 직  및  역 할 을  기재함

라 . 추 진  일 정 o 본  사 업  추 진 의  주 요  일 정 을  주 , 월  단 위 로  기재함

마 . 추 진  방 안

o 본  사 업 의  주 요  추 진 방 안 을  제 시 (긴급 발 주  여 부 , 기 술  대  

가격  비 율 의  조 정 여 부 , SW  분 리 발 주  여 부 , 대 기 업  참 여

제 한  여 부  등 )

④

사 업

내 용

가 . 개 요 o 본  사 업 의  주 요  핵 심 내 용 을  간 략히  기 술 함

나 . 용 어  정 의 o 전 자 정 부 지 원 사 업  추 진 과  관련된  주 요  용 어들을  정 의 함

다 . 목 표 시 스 템  

개념도

o 목 표 시 스 템 , 서 비 스  이 용 자  및  주 요 서 비 스  내 역  등 을  도

식화 하 여  기재함

라 . 개 발 대 상  

업 무

o 개 발  범위  및  사 업 내 용 을  서 술식으 로  상 세히  기 술 (대 기

능 , 중 기 능  위 주 )함

< 사업계획서 구성항목 및 작성요령 >

② 법제도 정비방안, 운영방안 등이 작성되어 있는가?

- [충분성] 현황분석의 ‘법제도 분석’과 미래모형 설계의 ‘정보관리체계’

를 참조하여 법·제도 정비 실적 및 계획, 시스템 운영방안, 시스템 확

대·발전계획 등이 제시되어 있는가?

라. 참고사항

� 「전자정부지원사업 사업관리방안」에 첨부된 사업계획서 양식 및 작성

요령을 참조하고 ISP 이행계획을 재구성하여 작성하는 것이 효율적이다.
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o  전 자 정 부  공 통 서 비 스  활 용  등

마 . 상 세  

요 구 사 항

o 소 프 트 웨 어 사 업  관 리 ･감독에  관 한  일 반 기 준 , 소 프 트 웨 어

사 업  상 세  요 구 사 항  분 석 ·적 용 가 이 드 에  의 거 , 11개  요 구

사 항  유 형 별 로  본  사 업 에  대 한  요 구 사 항 을  제 시 함

사 . 특 수 사 항
o 상 기 에  언급 되 지  않은  전 자 정 부 지 원 사 업  추 진 을  위 해  필

요 한  기타  사 항들을  제 시 함

⑤  소 요 자 원  및  예 산

o 개발용역비는  「SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 」 및  「SW 기 술

자  노임대 가 」(한국소 프 트 웨 어 산 업 협 회 )를  준 용 하 여  작 성

  - 단 , 데 이 터베이 스  구 축 비 는  「데 이 터베이 스  구 축 비  대 가

기 준  가 이 드 」(한국정 보 화 진흥원 ) 를  준 용 하 여  작 성

o 장 비 구입비 는  3개  이 상 의  견적 서 를  기 준 으 로  작 성

o 기 능 점 수  산 정  및  장 비  견적 서  등  세 부 내 역  확 보

※  기 능 점 수  산 정 시  신 규 개 발  및  재개 발  구 분

   - 전 자 정 부  공 통 서 비 스  사 용 시  재개 발  적 용

⑥  법 제 도  정 비  및  

운 영 ․발 전  계 획

o 법 ·제 도  정 비  실 적  및  계 획

o 시 스 템  운 영 방 안

o 시 스 템  확 대 ·발 전 계 획  등 을  기재함

붙임  자 료

o 성 과 계 획 서

o 기 술 적 용 계 획 표 (행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 ·

운 영  지침 )

o  상 호 운 용 성  등  기 술 평 가 표 (행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시

스 템  구 축 ·운 영  지침 )

o  연 계 .중 복  검 토 결 과 서

o 연 계 기 관 간  연 계 업 무  협 약 서

� 「전자정부지원사업 사업관리방안」에 첨부된 사업계획서 양식 및 작성

요령에는 BPR/ISP 사업후 차기 연도 구축 사업 추진 시 ’성과계획서‘를 

제출하도록 요구하고 있어 신규사업, 계속사업 유형에 따라 성과지표 및 

목표를 산정하여 첨부한다.

- 전자정부지원사업의 경우에는 성과영역별 지표가 지정되어 있으며 상세

지표 정의서에 따라 산정할 수 있다.
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성 과

영 역
지 표명 단 위

가 중 치  (% )
’xx ~ ’xx

신 규 계속

합 계 - 100 100 -

투입 ①예 산 투입의  적 정 성 - 30 10

과 정 ②사 업 관 리 의  적 절 성 30 10

산 출 ③시 스 템  운 영 의  적 시 성 40 20

결 과

④이 용 자  만족도 - 20

⑤이 용률  또는  이 용 건 수 - 20

⑥고 유 지 표 (1~ 2개 ) - 20

기타 ⑦지 원 사 업  협력도 가 점 ·감 점 가 점 ·감 점

< 성과영역별 지표 정의서 >

- 계속사업의 경우에는 결과(outcome) 지표에 고유 지표를 요구하고 있으

며 기획재정부 「재정사업 성과지표 개발 매뉴얼」을 참조하여 지표 선

정 및 측정 타당성을 점검한다.

- 고유 지표는 미래모형 설계 단계의 ‘투자효과 평가지표’ 또는 이행계획 

수립 단계의 ‘투자효과 분석’에 사용된 지표에서 선택할 수 있다.
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세 부 산 출 물 개 요  및  주 요  구 성 요 소

� 제 안 요 청  

사 업  내 용

ㅇ 개 요

  제 안 요 청  정 보 화  사 업 의  목 적 과  범위 , 상 세  요 구 사 항 을  작 성

한  문 서

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 사 업  개 요

  - 현 황  및  문 제 점

  - 사 업 추 진 계 획

  - 제 안 요 청  내 용

� 제 안  안 내

ㅇ  개 요

  사 업 자 의  제 안 서  작 성 요령과  제 안  평 가 , 계 약  조 건 , 준 수  사

항  등 을  제 시 한  문 서

ㅇ  주 요  구 성 요 소

  - 제 안 서  작 성 요령

  - 안 내  사 항

1.2 제안요청서(E.1.2)

가. 산출물 정의

� 사업계획서에 따라 정보화 사업자를 선정하기 위하여 제안요청 내용 및 

제안평가 방법 등을 제시한 문서이다.

나. 산출물 구성

다. 세부산출물별 점검내용

� 제 안 요 청  사 업 내 용

① 제안요청 정보화 사업에 대한 개요, 현황 및 문제점, 추진 계획, 제안

요청 내용이 제시되어 있는가?

- [일관성] ‘사업계획서’에 제시된 사업 개요, 현황 및 문제점, 추진계획, 

사업내용을 토대로 일관성있게 작성되었는가?
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[참 고 ] 제 안 요 청 서  제 외  사 항

「행 정 기 관  및  공 공 기 관  구 축 ·운 영  지침 」  제 17조 에 서 는  제 안 요 청 서 를  통 해  

공 개 될  경우  보 안침해  사 고  등 이  우려되 는  다음  사 항 에  대 해  제 안 요 청 서 에

서  제 외 하 고 , 사 업 자 의  요 청 이  있 는  경우  제 안 서  작 성 에  필 요 하 다 고  판단 되

면  보 안 서 약 서 를  받고  담당 자  입회 하 에  가 능 한  범위 에 서  열람하 게  할  것 을  

요 구 하 고  있 다 .

1 . 정 보 시 스 템 의  내ㆍ외 부  IP  주 소  현 황

2 . 정 보 시 스 템 의  제 조 사 , 제 품버전  등  도입현 황  및  구 성 도

3. 정 보 시 스 템 의  환 경 파 일  등  구 성  정 보

4 . 사 용 자  계 정  및  패스워드  등  시 스 템  접 근권한  정 보

5. 정 보 시 스 템  취약 점 분 석  결 과 물

6 . 방 화벽ㆍ침입방 지 시 스 템 (IPS ) 등  정 보 보 호 제 품 , 라우터ㆍ스 위 치  등  네트

워크 장 비  도입현 황  및  설 정  정 보

7 . 「공 공 기 관 의  정 보 공 개 에  관 한  법률 」제 9조 제 1항  단 서 에 서  정 한  비 공 개  

대 상

8 . 「개 인 정 보  보 호 법 」제 2조 제 1호 에  따른  개 인 정 보

9 . 「보 안 업 무 규 정 」제 4조 의  비밀 , 동  시 행 규 칙  제 7조 제 3항 의  대 외 비

10 . 그  밖에  행 정 기 관 등 의  장 이  공 개 가  불가 하 다 고  판단 한  자 료

- [충분성] 제안요청 내용에 사업의 특성을 감안하여 중점적으로 평가

할 내용이 있다고 판단한 경우, 전략 및 방법론, 기술 및 기능, 성능 

및 품질, 프로젝트관리/지원, 상생협력 및 하도급계약 등에 대하여 

핵심내용 요약을 요구하고 있는가?

② 사업 내용 중 기밀 관련 내용이 제안요청서에서 제외되어 있는가?

- [준거성] 「행정기관 및 공공기관 구축·운영 지침」 제17조에 따라 보

안 침해 사고 등의 우려가 있는 내용이 제안요청서에서 제외되어 있

는가?
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� 제 안  안 내

① 제안 작성요령과 안내사항이 관련 규정이나 지침을 준수하고 있는가?

- [완전성] 제안요청서에 과업내용, 계약조건, 평가방법 등과 함께 사업

자 준수사항을 포함하여 작성되어 있는가?

- [일관성] 계약 상대자의 이익을 무리하게 침해하거나 과업과 무관한 

요건이 포함되지 않도록 하였는가?

- [준거성] 특수한 성능·품질 등의 납품 능력이 요구되는 물품에 대한 

사전 협약내용을 명시하고 있는가?

- [준거성] 설계서·규격서 등에 특정 규격·모델·상표 등을 금지하고 있

는가?

② 입찰방식과 제안 평가 방법을 명시하고 있는가?

- [충분성] 「협상에 의한 계약체결 기준」을 우선 적용하고 있는가?

- [충분성] 사업유형별 면허 등 경쟁입찰 참가 자격을 명시하고 있는가?

- [충분성] 상호출자제한기업 및 대기업 참여 제한, 중소기업 우선조달, 

소기업 참여 등 사업규모별 참여 제한 조건을 명시하고 있는가?

- [충분성] 공동수급 허용 여부와 제한 조건을 명시하였는가 ?

- [충분성] 부정당업자, 제안요청 설명회 참석 여부 등의 입찰 참가 조

건을 명시하고 있는가?

- [충분성] 제안서보상 대상 사업의 경우 기술평가위원회에서 제안서 

보상대상자를 의결하도록 명시하고 있는가?

③ 제안서 평가방법 및 평가기준을 명시하고 있는가?

- [준거성] 「협상에 의한 계약체결 기준」 및 「행정기관 및 공공기관 
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정보시스템 구축·운영 지침」에 따른 기술:가격 평가 점수를 준수하

고 있는가?

[참 고 ] 기 술 능력평 가  배점 한 도

「협 상 에  의 한  계 약 체 결  기 준 」 제 7조  및  별 표 에 서 는  원 칙 적 으 로  기 술 능력

평 가  배점 한 도 가  80점 이 고  사 업 의  특 성 ·목 적  및  내 용  등 을  고려하 여  필 요

한  때에 는  분 야 별  배점 한 도 를  10점 의  범위  내 에 서  가 ·감  조 정 할  수  있 도 록  

규 정 하 고  있 다 .

그러나  ‘정 보 화 사 업 ’의  경우  「행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 ·운 영  

지침 」  제 18조 에  따 라  기 술 능력평 가  배점 한 도 를  90점 으 로  한 다 . 다만 , 아 래

의  사 업 인  경우  기 술 능력평 가  배점 한 도 를  80점 으 로  할  수  있 다 .

  1 . 추 정 가격  중  하 드 웨 어 의  비 중 이  50%  이 상 인  사 업

  2 . 추 정 가격이  1억  미만인  개 발 사 업

  3 . 그  밖에  행 정 기 관 등 의  장 이  판단 하 여  필 요 한  경우

여 기 서  ‘정 보 화 사 업 ’은  동  고 시  제 2조 제 2호 에  따 라  「전 자 정 부 법 」 제 2조 제

13호 의  규 정 에  따른  정 보 시 스 템 을  기 획ㆍ구 축ㆍ운 영ㆍ유 지 보 수 하 거나  정

보 시 스 템 감 리 , 전 자 정 부 사 업 관 리 의  위탁  등 을  하 기  위 한  사 업 을  말 한 다 .

- [정확성] 「SW기술성평가기준」을 적용하고 평가 항목별 배점 및 평

가방법 (절대/상대)을 명시하고 있는가?

④ 하도급 규정과 하도급 대금기준을 명시하고 있는가?

- [준거성] 하도급 허용범위와 하도급계약의 적정성 판단기준 준수를 

요구하고 있는가?

- [준거성] 원도급자가 하도급 대금을 지급하는 기준을 제시하고 있는

가?

- [완전성] 하도급자를 통해 하드웨어 또는 상용SW를 구매하는 경우 

기술지원확약서 제출을 요구하고 있는가?
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⑤ SW 분리발주 규정을 준수하여 작성되어 있는가?

- [준거성] SW 분리발주 기준에 따라 상용SW를 분리발주하고 있는가?

[참 고 ] 분 리  발 주  대 상

- 7억원  이 상  사 업 에 서  사 용 되 는  5천만원  이 상  SW

- 나라 장 터  쇼핑몰  등 록  제 품

- [준거성] 통합발주한 경우 「분리발주 대상 SW」 품목별 제외사유를 

제시하였는가?

⑥ 보안 등 기타 요구사항이 제시되어 있는가?

- [준거성] 외부 사업업체 보안관리 방안에 따라 계약 이행 과정에서의 

보안 요건을 제시하고 있는가?

⑦ 기술적용계획표를 작성하여 첨부하였는가?

- [일관성] 기술적용계획표가 정보시스템 구성도의 응용구조, 정보화구

성도, 통합정보시스템 기술구조도에 적용된 요건과 일치하는가?

⑧ 연계기관간 협업 방안이 제시되어 있는가?

- [충분성] 연계기관과의 구체적인 연계 방안 및 역할 분담이 제시되어 

있는가?

- [충분성] 연계를 위한 연계 범위, 기술적 방안, 추가 비용(기존 내부시

스템 수정비용 포함) 부담 주체, 연계 관련 법/규정이 제시되어 있는

가?

라. 참고사항

� 제안요청서의 사업개요, 현황 및 문제점, 사업추진계획, 제안요청 내용은 

대부분 사업계획서를 인용하여 작성하며 제안서 작성요령 및 안내사항
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제 안 요 청 서 사 업 계 획 서

대 목 차 소 목 차 대 목 차 소 목 차

1.사 업  

개 요

가 . 추 진배경  및  필 요 성

⇦
1 .사 업  

개 요

가 . 추 진배경  및  필 요 성

나 . 서 비 스  내 용 나 . 서 비 스  내 용

다 . 사 업  범위 다 . 사 업  범위

라 . 기 대 효 과 라 . 기 대 효 과

2.현 황  및  

문 제 점

가 . 업 무  현 황

⇦
2 .현 황  및  

문 제 점

가 . 업 무  현 황

나 . 정 보 화  현 황 나 . 정 보 화  현 황

다 . 선 진 사 례 다 . 선 진 사 례

라 . 문 제 점  및  개 선 방 향 라 . 문 제 점  및  개 선 방 향

3.사 업  

추 진  

계 획

가 . 추 진 목 표

⇦

3 .사 업  

추 진  

계 획

가 . 추 진 목 표

나 . 추 진 전 략 나 . 추 진 전 략

다 . 추 진 체 계 다 . 추 진 체 계

라 . 추 진 일 정 라 . 추 진 일 정

마 . 추 진 방 안 마 . 추 진 방 안

4.제 안  

요 청  

내 용

가 . 제 안 요 청  개 요

⇦
4 .사 업  

내 용

가 . 개 요

나 . 용 어 의  정 의 나 . 용 어 의  정 의

다 . 목 표 시 스 템  개념도 다 . 목 표 시 스 템  개념도

라 . 개 발 대 상  업 무 라 . 개 발 대 상  업 무  

마 . 상 세  요 구 사 항 마 . 상 세  요 구 사 항

바 . 특 수 사 항 바 . 특 수 사 항

5.제 안 서  

작 성  

요령

가 . 제 안 서 의  효력

나 . 제 안 서  작 성 지침  및  

유 의 사 항

다 . 제 안 서  목 차

라 . 세 부 작 성 지침

< 제안요청서와 사업계획서간 대응관계 >

은 기본 양식을 토대로 사업내용에 따라 수정하는 방식으로 작성하고 

있다.
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제 안 요 청 서 사 업 계 획 서

대 목 차 소 목 차 대 목 차 소 목 차

6 .안 내  

사 항

가 . 입찰방식

나 . 제 안 서  평 가 방 법

다 . 기 술 성  평 가 기 준

라 . 제 출 서 류

마 . 제안서 제출 일정 및  

방법

바 . 제 안 요 청 설명회

사 . 제 안 설명회  개 최

아 . 입찰시  유 의 사 항

자 . 제 안 서  보 상

5 .소 요 자

원  및  

예 산

가 . 당 해 연 도  소 요 예 산  총

괄표

나 . 세 부  산 출 근 거

6 .법 제 도  

정 비  및  

운 영 ․발

전 계 획

가 . 법 제 도  정 비 실 적  및  

계 획

나 . 시 스 템  운 영 방 안

다 . 시 스 템  확 대 ․발 전 계 획

[붙임 ]

1 . 일 반 현 황  및  연혁

2 . 자 본 금  및  매출액

(최 근  3년 )

3 . 참 여 인력  이력사 항

4. 기 술 적 용 계 획 표

5. 하 도 급  대 금 비 급  비

율  명세 서

6 . 소 프 트 웨 어  하 도 급  

계 약승인  신 청 서

⇦ [붙임 ]

1 . 성 과 계 획 서

2. 기 술 적 용 계 획 표

3. 상 호 운 영 성  등  기 술 평

가 표

4. 연 계ㆍ중 복  검 토 결 과 서  

5 . 연 계 기 관 간  연 계 업 무 협

약 서  (예 시 )
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대 상 제 도 법 적  근 거 판 단 기 준

분 리 발 주 대 상  

SW

・SW 산 업 진흥법  제 20조

제 2항

・분 리 발 주 대 상 SW (고 시 )

・총사 업 규 모  7억원 (지 자 체  5억원 ) 이 상  

SW 사 업 에 서  상 용 SW  가격이  5천만원

인  경우

・G S・CC・N EP  등  5종 의  국가 인증제

품 , 조달청  종 합쇼핑몰  등 록 제 품

・미 적 용 시  예 외 적 용  사 유 서  공 개  여 부

대 기 업 (상 호 출

자 제 한  포 함 ) 

참 여 제 한

・SW 산 업 진흥법  제 24조

의 2

・대 기 업 인 S W 사 업 자 의  

참 여 금액의  하 한 (고 시 )

・대 기 업 의  공 공 SW  사 업

자  참 여 제 한  예 외 사 업

(고 시 )

・발 주 사 업 금액에  따른  대 기 업 참 여 하 한  

적 용  및  입찰참 가 자격  명시  여 부

・상 호 출 자 제 한 기 업  참 여 제 한  명시  여 부

・예 외 사 업  해 당  시  명시  여 부

사 업 금액하 한  

적 용 기 준

(일괄 /장 기 계속

계 약 )

・SW 산 업 진흥법  제 24조

의 2제 2항

・2개  이 상 의  다른  사 업 을  통 합 하 여  일

괄  입찰하 는  경우  낮은  사 업 예 산 으 로  

적 용  여 부

・장 기 계속계 약 인  유 지 보 수 사 업 의  경우  

총사 업 금액을  연 차 별  평균금액으 로  

참 여 제 한  적 용  여 부

・장 기 계속계 약 인  유 지 보 수 사 업 이 면 서  

2개  이 상 의  다른  사 업 을  통 합 발 주 하

는  경우  각 각  사 업 별  연 차 별  평균금

액을  산 출 하 고  그  중 에 서  낮은  사 업

금액을  기 준 으 로  적 용

< 소프트웨어사업 관련 법령준수여부 점검표 >

� 제안요청서 작성시 준수해야 하는 법령/지침에 대하여 NIPA에서 적용

하는 ‘소프트웨어사업 관련 법령준수 여부 점검표’를 참조하여 일괄 점

검하는 것도 효과적이다.
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대 상 제 도 법 적  근 거 판 단 기 준

대 기 업

공 동 수 급 제 한

・SW 사 업 관 리 감독에  관

한  일 반 기 준 (고 시 ) 제 4

조 제 3항

・매출액  8천억원  이 상 인  대 기 업 참 여 가

능 한  사 업 (사 업 예 산  80억원 이 상  또는  

예 외 사 업 )에 서  대 기 업 간  공 동 수 급  금

지  명시  여 부

하 도 급  

사 전승인

・SW 산 업 진흥법  제 20조

의 3

・SW 사 업  하 도 급 계 약 의  

적 정 성  판단 기 준 (고 시 )

・하 도 급 을  허용 하 는  경우  계 약 상 대 자

가  하 도 급 계 약 시  반 드 시  발 주 기 관  사

전승인 을  받도 록  명시  여 부

하 도 급 율  

(50%미만 )

・SW 산 업 진흥법  제 20조

의 3

・하 도 급 율  50%  이 상  하 도 급  및  재하

도 급  금 지  명시 여 부 (‘15 .12말  예 정 )

작 업 장 소  

상 호 협 의

・용 역 계 약 일 반 조 건 (기재

부 계 약 예 규 ) 제 52조

・정 보 시 스 템  구 축 ・운 영  

지침 (행 자 부 고 시 ) 제 41

조

・SW 사 업 수 행 을  위 한  작 업 장 소  협 의  

결 정

・작 업 장 소 비 용 의  사 업 예 산  계 상  여 부

지식재산권  

공 동귀속

・국유재산 법  제 65조 의

12

・용 역 계 약 일 반 조 건 (기재

부 계 약 예 규 ) 제 56조

・정 보 시 스 템  구 축 ・운 영  

지침 (행 자 부 고 시 ) 제 60

조

・지식재산권  공 동 소 유  원 칙  명시  여 부

・국방 ・국가 안 보  등  이 유 로  발 주 기 관  

귀속  시  그  사 유 를  명시 하였는 지  여 부

하 자담보책임

기 간

및  범위

・SW 산 업 진흥법  제 20조

의 4

・용 역 계 약 일 반 조 건 (기재

부 계 약 예 규 ) 제 58조

・검 수 하 여  최 종 산 출 물 을  인 도 한  날부

터  1년  이 내 로  하 자담보책임기 간  명

시  여 부

・적 법 한  하 자담보책임의  범위  내  명시

여 부  (범위 를  넘은  사 항 은  유 지 관 리

합 리 화  항 목 으 로  이 동 )

특 정 규격명시  

금 지

・정 부 입 찰・계 약 집 행 기

준  (기재부 계 약 예 규 ) 제

5조 제 4항 제 5호

・특 정 상 표  또는  모 델 ・규격  등  제 시  

여 부

・특 정 제 품 이  아닌  동 등 이 상 의  타제 품  

납품 시  납품 거 부  명시  여 부
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대 상 제 도 법 적  근 거 판 단 기 준

협 상 에  의 한  

계 약

우선 적 용

・국계 법  시 행령  제 43

조 ・제 43조 의 2

・지 계 법  시 행령  제 43

조 ・제 44조

・협 상 에  의 한  계 약 체 결  

기 준 (기재부 계 약 예 규 )

・SW 산 업 진흥법  제 20조

제 1항

・지식기 반 산 업 인  SW 사 업 에  대 한  협 상

에  의 한  계 약 체 결 방식  (낙찰자 결 정 ) 

채택  여 부

기 술 능력  비 중  

90%  도입

・협 상 에  의 한  계 약 체 결  

기 준 ( 기 재 부 계 약 예 규 ) 

제 7조

・정 보 시 스 템  구 축 ・운 영  

지침 (행 자 부 고 시 ) 제 18

조

・협 상 방식  적 용 사 업 에 서  기 술 능력  대  

가격점 수  비 중 을  90 :10로  제 시  여 부

SW 기 술 성 평 가

기 준  적 용

・SW 산 업 진흥법  제 20조

제 4항  

・S W 기 술 성 평 가 기 준 (고

시 )

・기 술 능력평 가  시  평 가 기 준 을  SW 기 술

성 평 가 기 준 을  적 용・활 용 하였는 지  여 부

SW 사 업  

제 안 서  보 상  

・SW 산 업 진흥법  제 21조

・SW 사 업 의  제 안 서 보 상  

기 준 등 에  관 한  운 영 규

정 (고 시 )

・20억원 이 상 의  SW 사 업 (S I 및  컨설팅사

업 )에 서  제 안 서 보 상  실 시  명시  여 부

SW 사 업  

유 지 관 리  

합 리 화

・용 역 계 약 일 반 조 건 (기재

부 계 약 예 규 ) 제 58조

・하 자 보 수 와  혼 용 하 여  ‘무 상 유 지 보 수 ’ 

사 용  여 부

・용 역 계 약 일 반 조 건 에 서  정 하 는  유 지 보

수  사 항 (범위 내 )을  하 자 보 수 로  명시 하

는 지  여 부

요 구 사 항  

상 세 화

・SW 산 업 진흥법  제 20조

제 2항 ・제 5항

・SW 사 업 관 리 감독에  관

한  일 반 기 준 (고 시 ) 제 4

조 제 1항

・SW 사 업 의  상 세 요 구 사 항  명세 서  사 용

여 부

SW 사 업

적 정 사 업 기 간  

산 정

・정 보 통 신융합 법 *  제 23

조

・SW 사 업 관 리 감독에  관

한  일 반 기 준 (고 시 ) 제 4

조 의 2

・SW 개 발 사 업 의  경우  적 정 사 업 기 간  산

정 기 준 에  따른  사 업  명시  여 부

  *정 보 통 신  진흥  및  융합  활 성 화  등 에  

관 한  특 별 법



부  록

  1. ISP 수행 단계별 산출물 점검표

  2. ISP 수행 단계별 산출물 준거성 관련 규정․지침

  3. ISP 사업 제안요청서 점검
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

A .1 .1 .1  외 부 환 경  분 석 서

1. 요 구 사 항 에  제 시 된  외 부 환 경  분 석  범 위  및  요 소 를  모두  포 함 하 고  있 는 가 ?

1 .1  제 안 요청서 , 제 안 서 , 사 업 수 행 계 획 서  등 에 서  제 시 된  분 석  범 위  

및  요 소 를  누락없이  분 석 되었는 가 ?
완전 성

1.2  사 회 . 경 제 , 정책  및  정 보 기 술  등  다양 한  관 점 의  '분 석 요 소 '가  

제 시 되었는 가 ?
충분 성

2. 분 석 요 소별로  필 요 한  자 료 를  충분히  확 보 하 고  최 신 의  자 료 를  활 용 하 여  분 석 하였는 가 ?

2 .1  ‘분 석 요 소별로  분 석 에  필 요 한  외 부  자 료 를  모두  확 보 하 여  분

석 하였는 가 ?
충분 성

2.2  ‘분 석 한  자 료 들 이  최 신  자 료 이 고 , 현 재  유 효 한  자 료 인 가 ? 준 거 성

3. 시 사 점  및  이슈가  도 출 되었는 가 ?

3 .1  ‘외 부 환 경  분 석 '에  근 거 하 여  '시 사 점  및  이슈 '를  도 출 하였는 가 ? 완전 성

3.2  '시 사 점  및  이슈 '가  기 회  및  위협으 로  구 분  가 능 한 가 ? 충분 성

A.1 .1 .2  내 부 환 경  분 석 서

1. 요 구 사 항 에  제 시 된  내 부 환 경  분 석  범 위  및  요 소 를  모두  포 함 하 고  있 는 가

1.1  제 안 요청서 , 제 안 서 , 사 업 수 행 계 획 서  등 에 서  제 시 된  분 석  범 위  

및  요 소 를  누락없이  분 석 되었는 가 ?
완전 성

1.2  기 관 의  비 전 , 경 영 목 표  등 의  분 석 요 소 를  포 함 하 여  분 석 하였는

가 ?
충분 성

2. 분 석 요 소별로  필 요 한  자 료 를  충분히  확 보 하 고  최 신 의  자 료 를  활 용 하 여  분 석 하였는 가 ?

2 .1  분 석 요 소별로  분 석 에  필 요 한  내 부  자 료 를  모두  확 보 하 여  분 석

하였는 가 ?
충분 성

2.2  ‘분 석 한  자 료 들 이  최 신  자 료 이 고 , 현 재  유 효 한  자 료 인 가 ? 준 거 성

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

1. 환경분석 (A)

1.1 경영환경분석 (A.1)

1.1.1 환경분석서 (A.1.1)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

3 . 시 사 점  및  이슈가  도 출 되었는 가 ?

3 .1  ‘내 부 환 경  분 석 '에  근 거 하 여  '시 사 점  및  이슈 '를  도 출 하였는 가 ? 일 관 성

3.2  '시 사 점  및  이슈 '가  강점  및  약점 으 로  구 분  가 능 한 가 ? 충분 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

A .1 .3 .1  주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR )

1 . 의 사 결 정 자  인 터뷰 , 주 요  전략문 서  분 석  등 을  통 해  '주 요  정 보 화  요 구 사 항 (C IR ) '을  도 출 하였

는 가 ?

1 .1  의 사 결 정 자 를  포 함 하 여  인 터뷰를  계 획 된  대 상  범 위 에  맞게  실

시 하였는 가 ?
충분 성

1.2  전략문 서 를  계 획 된  범 위 에  맞게  분 석 하였는 가 ? 충분 성

1.3  인 터뷰  결 과 , 주 요  전략문 서 의  내 용 에  따 라  '주 요  정 보 화  요 구

사 항 (C IR ) '을  도 출 하였는 가 ?
정 확 성

1.4  사 용 자 , 정 보 시 스 템 , 정 보 인 프 라  등 의  관 점 에 서  정 보 화  요 구 사

항 이  도 출 되었는 가 ?
충분 성

1.1.2. 핵심성공요소[CSF] (A.1.2.)

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

A .1 .2 .1  핵심성 공 요 소 (CSF )

1 . '환 경 분 석 서 '를  바탕으 로  '핵심성 공 요 소 (CSF ) '를  도 출 하였는 가 ?

1 .1  환 경 분 석 을  통 해  도 출 된  '시 사 점  및  이슈 '를  근 거 로  하 여  '핵

심성 공 요 소 (CSF ) '을  도 출 하였는 가 ?
일 관 성

1.1.3. 주요 정보화 요구사항[CIR] (A.1.3.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

A .2 .1 .1  정 보 기 술  동향분 석 서

1. 정 보 기 술 동향  분 석 절 차 를  포 함 하 여  작 성 되었는 가 ?

1 .1  정 보 기 술 동향  분 석  목 적  및  분 석 대 상  기 술  등 에  분 석 요 소 가  

제 시 되었는 가 ?
충분 성

1.2  '제 안 요청서 '에  제 시 된  '분 석 요 소 '가  포 함 하 여  작 성 되었는 가 ? 완전 성

2. 분 석 요 소별로  필 요 한  자 료 를  충분히  확 보 하 고  최 신 의  자 료 를  활 용 하 여  분 석 하였는 가 ?

2 .1  '정 보 기 술 동향  분 석 '에 서  '해 당년도  10대 기 술 ' 등  중 요  내 용 들

이  누락되 지  않고  작 성 되었는 가 ?
충분 성

2.2  분 석 요 소별로  분 석 한  자 료 들 이  최 신  자 료 이 고 , 신뢰도  있 는  

자 료 인 가 ?
준 거 성

1.1.4. CSF/CIR연관도 (A.1.4.)

점검

내용
세부점검내용

점검

기준

산출물

목차
점검결과

A.1.4.1 CSF/CIR 연관도

1. '핵심성공요소(CSF)', '주요 정보화 요구사항(CIR)'간의 연관 관계가 표시되어 있는

가?

1.1 앞서 제시된 '핵심성공요소(CSF)'와 '주요 정보화 요구

사항(CIR)'이 모두 제시되었는가?
일관성

1.2 '핵심성공요소(CSF)'와 '주요 정보화 요구사항(CIR)'간에 

연관 관계가 있는가?
정확성

1.2. 정보기술 환경분석 (A.2)

1.2.1. 주요 정보기술 동향 (A.2.1.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

A .2 .2 .1  정 보 기 술  적 용 성

1. 정 보 기 술  동향  분 석 을  통 해  도 출 된  기 술 에  대 한  적 용  가 능 성 이  분 석 되었는 가 ?

1 .1  적 용 기 술  선정 을  위 한  기 준 이  명확 하 게  제 시 되었는 가 ? 정 확 성

1.2  기 술별  적 용  가 능 성  분 석 시  사 용 된  근 거 가  명확 하 게  제 시 되었

는 가 ?
정 확 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .1 .1 .1  현 행  프 로 세 스  맵  및  기 술 서

1. 주 요  업 무  프 로 세 스 를  정 의 하 고  상 세  분 석 하였는 가 ?

1 .1  업 무  전체  내 용 을  이 해 할  수  있 도 록  업 무  기 능  모델을  작 성 하

였는 가 ?
완전 성

1.2  주 요  업 무 에  대 한  프 로 세 스  맵과  기 술 서 를  작 성 하였는 가 ? 완전 성

1.3  업 무  프 로 세 스  기 술 서 에  프 로 세 스명 , 해 당 조직 , 주 기 , 활 동 , 수

행 방 법 , 현 행  프 로 세 스 의  문 제 점  및  개선  기 회 를  충실 하 게  

작 성 하였는 가 ?

충분 성

2. 문 제  프 로 세 스 를  도 출 하 고  원 인  및  개선기 회 가  작 성 되었는 가 ?

2 .1  문 제  프 로 세 스 를  도 출 하 고  도 출 한  문 제  프 로 세 스 에  대 해  문 제

점 , 원 인 , 개선기 회 를  작 성 하였는 가 ?
완전 성

2.2  현 업 의  적극적  참 여 와  피드백으 로  도 출 한  문 제  프 로 세 스 , 문

제 점 , 원 인 , 개선기 회 를  검증하 고  개선하였는 가 ?
완전 성

1.2.2. 정보기술 적용성 (A.2.2.)

2. 현황분석 (B)

2.1. 업무분석 (B.1)

2.1.1. 현행 프로세스 맵 및 기술서 (B.1.1)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .1 .2 .1  관련기 관  및  조직현황  분 석

1 . 내 부  조직  구 성 을  조 사 하 고  분 석 하였는 가 ?

1 .1  조직  전체  구 성 을  식별할  수  있 도 록  구 성 을  도 식 화 하 여  작 성

하 고  조직의  업 무  및  역 할 을  설명하였는 가 ?
완전 성

1.2  정 보 화  조직의  구 성 , 역 할 , 인 원 , 업 무  등 에  대 한  분 석 이  수 행

되었는 가 ?
준 거 성

1.3  업 무  조직  기 술 서 에  조직명 , 상 하  관 계 , 역 할 , 조직  담당  책임  

및  역 할 을  작 성 하였는 가 ?
충분 성

2. 해 당  기 관 의  업 무 적  연 계 가  있 는  외 부  기 관 을  조 사 하 고  분 석 하였는 가 ?

2 .1  내 부  업 무 와 의  관 계 를  식별할  수  있 도 록  외 부  기 관 의  업 무 와  

역 할 이  구체적 으 로  조 사 ․분 석 되었는 가 ?
완전 성

2.2  외 부  기 관 과  내 부  업 무 와 의  관 계 를  매핑하 여  상호  관 계 성  도

출 하였는 가 ?
완전 성

3. 해 당  기 관 의  업 무 적  연 계 가  있 는  외 부  기 관 을  조 사 하 고  분 석 하였는 가 ?

3 .1  분 석 된  업 무  프 로 세 스 와  내 부 조직과  외 부 기 관 이  관 계 가  상호  

매핑되 는 가 ?
완전 성

4 . 조직  분 석  결 과  문 제 점 , 원 인  및  개선기 회 가  작 성 되었는 가 ?

4 .1  조직  구 성  및  역 할 , 업 무  수 행  상 의  문 제 점 을  도 출 하 고  원 인 , 

개선기 회 를  작 성 하였는 가 ?
완전 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .1 .3 .1  요 구 사 항  분 석

1. 요 구 사 항  분 석  방 법 과  절 차 에  따 라  요 구 사 항  분 석 을  수 행 하였는 가 ?

1 .1  제 안 요청서 , 제 안 서 , 사 업 수 행 계 획 서  상 에  제 시 된  요 구 사 항  분

석 을  위 한  수 행 방 법  및  절 차 를  정 의 하였는 가 ?
완전 성

1.2  요 구 사 항  분 석 을  위 해  인 터뷰  또 는  설문 을  실 시 할  경 우 , 응답

률이  합 의 된  목 표 수 준 에  도달하였는 가 ?
충분 성

2.1.2. 조직 vs 업무 상관도 (B.1.2)

2.1.3. 정보화 요구사항 (B.1.3)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

2 . 정 보 화  요 구 사 항  내 역 이  작 성 되었는 가 ?

2 .1  요 구 사 항  조 사  내 용 과  분 석  결 과 를  바탕으 로  요 구 사 항 을  정 의

하였는 가 ?
완전 성

2.2  프 로 세 스  문 제 점  해 결 을  위 한  요 구 사 항 이  반 영 되었는 가 ? 완전 성

2.3  정 보 화  요 구 사 항별로  요 구 사 항  구 분 , 도 출  근 거 /출 처 , 수 용 여

부 , 관련  조직 /업 무 가  작 성 되었는 가 ?
충분 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .1 .4 .1  법  제 도  현황  분 석

1 . 법률 , 규정 , 지 침 에  대 한  조 사  및  현황과  분 석 결 과 를  작 성 하였는 가 ?

1 .1  제 안 요청서 , 제 안 서 , 사 업 수 행 계 획 서  상 에  제 시 된  법  제 도  현

황  분 석 이  수 행 되었는 가 ?
완전 성

1.2  법  제 도 의  문 제 점 을  도 출 하 고  원 인 , 개선기 회 를  작 성 하였는

가 ?
완전 성

1.3  최 신 의  법률 , 규정 , 지 침 을  분 석 하였는 가 ? 준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .2 .1 .1  응 용 시 스 템  현황분 석

1. 응 용 시 스 템  분 석  수 행  방 법 과  절 차 에  따 라  작 성 되었는 가 ?

1 .1  응 용 시 스 템  현황  분 석 결 과 , 응 용 시 스 템  구 성  및  기 능  설명 , 응

용 시 스 템  간  연 관 성 , 정 보 시 스 템  사 용 현황을  작 성 하였는 가 ?
완전 성

2.1.4. 법제도 분석서 (B.1.4)

2.2. 정보시스템 분석 (B.2)

2.2.1. 현행정보시스템 분석서 (B.2.1)



 

   145

부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

1 .2  응 용 시 스 템  현황을  사 업 수 행 계 획 서 , 제 안 서  상 의  활 동 과  산 출

물  작 성  범 위 에  따 라  누락없이  작 성 하였는 가 ?
완전 성

1.3  응 용 시 스 템  현황분 석 을  위 해  설문  조 사  및  인 터뷰에  대 한  목

적 , 방 법 , 대 상 , 내 용  등 을  작 성 하였는 가 ?
충분 성

2. 응 용 시 스 템  구 성체계 가  적 정 하 게  작 성 되었는 가 ?

2 .1  응 용 시 스 템  구 성체계 를  작 성 하 고 , 응 용 시 스 템  관련  데 이 터베

이 스 , 인 프 라 , 외 부  시 스 템  간  관 계 성 을  표 현 하였는 가 ?
완전 성

2.2  응 용 시 스 템  적 용  현황과  시 사 점 을  도 출 하였는 가 ? 완전 성

3. 응 용 시 스 템  내 역 서 가  작 성 되었는 가 ?

3 .1  응 용 시 스 템  명칭 , 개발년도 , 시 스 템  설명 , 사 용  조직  등 을  작

성 하였는 가 ?
완전 성

3.2  응 용 시 스 템 과  관련된  데 이 터베이 스 , 인 프 라 , 보 안  요 건 , 사 용

량 이  작 성 되었는 가 ?
완전 성

3.3  연 계  대 상  데 이 터 , 제 공 정 보 , 시 스 템  및  기 관  식별이  되 어  있

으며  연 계 방 식 (연 계 횟 수 )에  대 해  작 성 되었는 가 ?
충분 성

3.4  사 용 자  경험 (U X )에  관련된  내 용 을  고려하 여  분 석 하였는 가 ? 충분 성

4 . 「정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지 침 」을  준 수 하 여  응 용 시 스 템  현황이  작 성 되었는 가 ?

4 .1  「정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지 침 」 (행 정 자 치 부 )의  정 보 시 스 템  

운 영 성 과 를   측 정 하였으며 , 유 지 관 리  유 형 에  따 라   유 지 / 재

개발 / 기 능 고 도 화 / 폐기 로  구 분  작 성 되었는 가 ?

준 거 성

4 .2  정 보 자 원 의  효 율 성 관련  「정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지 침 」 [별

표  7 ] 현 행 시 스 템  분 석 항 목  ‘1 .어플리케이션 ’에  제 시 된  분 석 대

상  분 석 항 목 을  작 성 하였는 가 ?

준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .2 .2 .1  인 프 라  현황분 석

1. 인 프 라  분 석  대 상 을  정 의 하 고  목 적 과  범 위  및  절 차 에  따 라  작 성 하였는 가 ?

1 .1  사 업 수 행 계 획 서 , 제 안 서  상 의  범 위 에  해 당 하 는  인 프 라  분 석  

활 동 을  수 행 하 고  인 프 라  현황  분 석 서 를  작 성 하였는 가 ?
완전 성

2.2.2. 현행 기술 구조도 (B.2.2)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

1 .2  각  인 프 라  구 성  요 소 (하 드웨어 , 소 프 트웨어 , 데 이 터베이 스 , 네

트 워 크 , 보 안  등 )별로  시 사 점 과  이슈를  도 출 하 고  원 인  및  개

선  기 회 를  제 시 하였는 가 ?

완전 성

1.3  전 사  아키텍처  및  기 술 표 준  현황을  분 석 하였는 가 ? 완전 성

2. 장 비 /소 프 트웨어  사 용  현황  및  내 역 서 가   작 성 되었는 가 ?

2 .1  현 행  하 드웨어  및  소 프 트웨어  구 성 요 소 가  작 성 되었는 가 ? 완전 성

2.2  각종  정 보 자 원 에  대 한  용 량  및  성 능 상 의  문 제 점  및  요 구 사 항

이  도 출 되었는 가 ?
완전 성

2.3  설치  장 소  및  운 영  센터 와  함께  장 비 가  네 트 워 크  구 성  및  이

중 화 에  대 해  기 술 하 고  있 는 가 ?
완전 성

2.4  EA기 반 으 로  관련  시 스 템  확 인  및  시 스 템  기 능  및  데 이 터  연

계 성 을  확 인 하였는 가 ?
충분 성

3. 데 이 터베이 스 에  대 한  현황과  내 역 이  분 석 되었는 가 ?

3 .1  데 이 터베이 스 에  대 한  현황  분 석 을  수 행 하 고  데 이 터  구 조  및  

문 제 점 을  도 출 하였는 가 ?
완전 성

3.2  데 이 터베이 스  장 비  용 량 과  데 이 터  용 량 , 증가 율 을  분 석 하였는

가 ?
충분 성

4 . 보 안  및  개인 정 보 보호  현황과  내 역 서 이  분 석 되었는 가 ?

4 .1  시 스 템  구 성 에  대 한  보 안 정책과  보 안취약성 을  분 석 하 고  보 안  

및  개인 정 보 보호  현황을  분 석 하였는 가 ?
완전 성

4 .2  SW개발 보 안  보 안 요 건  등  보 안 요 구 사 항 이  도 출 되었는 가 ? 완전 성

5 . 「정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지 침 」을  준 수 하 여  인 프 라 가  분 석 되었는 가 ?

5 .1  정 보 자 원  효 율 성 을  측 정 하 고  분 석 하였는 가 ? 완전 성

5 .2  정 보 자 원 의  효 율 성 관련  「정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지 침 」  [별

표  7 ] 현 행 시 스 템  분 석 항 목  ‘2 . 하 드웨어  및  상 용 소 프 트웨어 ’,

‘3 . 데 이 터베이 스 ’에  제 시 된  분 석 대 상  분 석 항 목 에  대 해  분 석 내

용 이  작 성 되었는 가 ?

준 거 성
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .3 .1 .1  선진사례  동향

1 . 선진사례  동향  조 사  결 과 가  작 성 되었는 가 ?

1 .1  선진사례  동향  조 사 시  과 업  내 용 에  따 라  누락없이  수 행 되었는

가 ?
완전 성

1.2  프 로 세 스  부 문 , 법ㆍ제 도  부 문 , 수립체계  부 문  및  정 보 화  부 문  

등 의  분 석  관 점 을  제 시 하 고  관 점별로  작 성 되었는 가 ?
충분 성

1.3  선진사례  동향  조 사 시  관련  문헌 , 자 료  등 을  참 조 하 여  간 접  

조 사 한  경 우  조 사  자 료 의  출 처  및  근 거 가  명확 한 가 ?
준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .3 .2 .1  벤치마킹  요약서

1. 선진사례  분 석  결 과 를  요약하 여  작 성 되었는 가 ?

1 .1  선진사례  분 석  절 차 , (장 /단 점 ) 분 석  결 과 , 시 사 점  등 을  요약  

하 여  선진사례  내 용 이  일 목 요 연 하 게  작 성 하였는 가 ?
완전 성

1.2  선진사례  분 석  내 용 , 시 사 점 이  가 시 성 과  관 계 성 을  파악하 도 록  

작 성 되었는 가 ?
충분 성

2. 선진사례  분 석 의  핵심  포 인 트  및  전 제 조 건 을  요약하였는 가 ?

2 .1  선진사례  분 석  항 목별로  분 석 의  핵심  포 인 트 와  주 요  전 제 조 건

을  요약하였는 가 ?
완전 성

2.2  선진사례  분 석 결 과 가  본  프 로젝트 나  사 업 과  연 관 성 이  있 는 지 , 

적 용 상 의  문 제 점 은  없는 지 에  대 한  내 용 을  요약하였는 가 ?
완전 성

2.3. 벤치마킹 (B.3)

2.3.1. 선진사례 동향파악서 (B.3.1)

2.3.2. 벤치마킹 요약서 (B.3.2)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

B .4 .1 .1  차 이 분 석 서

1. 차 이 분 석  분 석 결 과  및  시 사 점 , 개선  기 회 를  작 성 하였는 가 ?

1 .1  각  현황  분 석 결 과 와  선진사례  간  차 이 에  대 한  차 이  분 석 을  작

성 하였는 가 ?
완전 성

1.2  개선기 회 를  도 출 하 기  위 한  원 인 분 석  결 과 가  작 성 되었으며  누

락이  없는 가 ?
완전 성

1.3  현황분 석 에 서  도 출 된  시 사 점  및  개선기 회 가  차 이 분 석 에  일 관

되 게  반 영 되었는 가 ?
일 관 성

2. 시 사 점 과  개선기 회  간 의  관 계 를  작 성 하였는 가 ?

2 .1  각  영 역별  시 사 점 을  개선기 회 와  매핑하였으며 , 도 출 된  종 합  

개선기 회 와  매핑  하였는 가 ?
완전 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .1 .1 .1  환 경 분 석  및  현황분 석  결 과  검 토

1. '환 경 분 석  및  현황분 석  결 과  검 토 '가  'A .1 .1  환 경 분 석 서 '와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '환 경 분 석 /현황분 석  결 과  요약 '이  'A .1 .1  환 경 분 석 서 '의  '분 석 결

과 ' 와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

C .1 .1 .2  정 보 화  비 전

1. '정 보 화  비 전  선언문 '이  충분히  검 토 되었는 가 ?

2.4. 차이 분석 (B.4)

2.4.1. 벤치마킹 요약서 (B.4.1)

3. 미래모델설계 (C)

3.1. 정보전략 수립 (C.1)

3.1.1. 정보화 비전 및 이해 (C.1.1)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

1 .1  '정 보 화  비 전  선언문 '이  ‘워 크숍 '이 나  'Focu s G roup  M eeting ' 

등 을  수 행 하 여  도 출 되었는 가 ?
완전 성

1.2  '정 보 화  비 전  선언문 ' 도 출 시  복 수개의  '정 보 화  비 전  선언문  

초 안 '이  도 출 되 고  검 토 되었는 가 ?
충분 성

2. 정 보 화  비 전  정 의 '가  '주 요  관 점 '에  따 라  정 의 되 어  있 는 가 ?

2 .1  '정 보 화  비 전  정 의 '를  위 한  ‘주 요  관 점 ’이  제 시 되었는 가 ? 완전 성

3. 정 보 화  비 전  정 의 '가  '국 가 정 보 화  기 본 계 획 '에  부 합 하 게  작 성 되었는 가 ?

3 .1  '정 보 화  비 전  정 의 '의  내 용 이  '국 가 정 보 화  기 본 계 획  세 부 과 제 '

의  정 보 화  추진방향에  부 합 하 게  작 성 되었는 가 ?
준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .1 .2 .1  개선과 제  목 록

1. ‘개선과 제  목 록 '이  '환 경 분 석 /현황분 석 ' 결 과 와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '개선과 제 '가  ‘현황분 석 ’ 결 과  제 시 된  '개선기 회 '와   일 관 되 게  

작 성 되었는 가 ?
일 관 성

1.2  '개 선과 제 '가  '환 경 분 석 ' 결 과 로  도 출 된  '핵심성 공 요 소 (CSF ) '와  

일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .1 .3 .1  정 보 화  전략  체계 도

1. '정 보 화  전략체계 도 '가  '정 보 화  전략 '을  도 식 화 하 여  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '정 보 화  전략체계 도 '가  '정 보 화  비 전  선언문 ', '단 계별  정 보 화  

추진  목 표 ', '단 계별  세 부 과 제 ' 등 을  포 함 하 여  도 식 화 되었는

가 ?

완전 성

3.1.2. 정보화 목표 및 과제 (C.1.2.)

3.1.3. 정보화 추진단계 전략 (C.1.3.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .1 .4 .1  정 보 화  기 술  요 건

1. '영 역별  정 보 화  추진원칙 '이  주 요  영 역별로  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '영 역별  정 보 화  추진원칙 '이  '업 무 /응 용  아키텍처  추진원칙 ', '

데 이 터  아키텍처  추진원칙 ', '기 술 /보 안  아키텍처  추진원칙 ' 

등 을  포 함 하 고  있 는 가 ?

완전 성

2. '영 역별  정 보 화  추진원칙 '에  전 자 정 부  표 준  프레임 워 크  적 용 여 부 를  검 토 하 여  반 영 되 어  있 는

가 ?

2 .1  '영 역별  정 보 화  추진원칙 '에  「표 준  프레임 워 크  적 용  가 이 드 」

(한 국 정 보 화진흥원 )에  따 라  전 자 정 부  표 준  프레임 워 크  도 입 여

부 를  결 정 하 고  공 통  컴포넌트 의  적 용 을  고려하 고  있 는 가 ?

준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .2 .1 .1  정 보 화  추진  과 제  정 의

1. '정 보 화  추진과 제  정 의 '가  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '정 보 화  추진  과 제  정 의 '가  '추진  배경 ', '추 진  방향 ,'추진  목 표 ', 

'추 진  범 위 ', '사 용 자 ' 등 을  포 함 하 고  있 는 가 ?
완전 성

C .2 .1 .2  과 제별  목 표 시 스 템  구 축  방 안

1. '과 제별  목 표 시 스 템  구 축 방 안 '이  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '과 제별  목 표 시 스 템  구 축 방 안 '이  '주 요  현황  및  이슈 ', '추 진  전

략  및  추진  방 안 ', ''추진  절 차 ', '기 술  적 용  방 안 ', '주 요  필 요  

기 능 ' 등 을  포 함 하 고  있 는 가 ?

완전 성

2. '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '이  '현황분 석 '과  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

2 .1  ‘과 제별  목 표  시 스 템  구 축 방 안 ’중  ‘주 요  현황  및  이슈 '가  '현황

분 석 '과  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

3. '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '이  충분 하 게  작 성 되었는 가 ?

3.1.4. 정보시스템 기술 요건 (C.1.4.)

3.2. 정보시스템 구조 설계 (C.2)

3.2.1. 응용 구조 정의 (C.2.1.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

3 .1  ‘과 제별  목 표  시 스 템  구 축 방 안 ’중  ‘추진전략  및  추진방 안 '이  

'목 표  개념도 ' 등 의  형 태 로  도 식 화 되 어  작 성 되었는 가 ?
충분 성

3.2  ‘과 제별  목 표  시 스 템  구 축 방 안 ’중  ‘추진전략  및  추진방 안 '이  

'AS-IS (현황 ) '와  비 교 되 어  작 성 되 거 나  도 식 화 되었는 가 ?
충분 성

4 . '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '이  '정 보 기 술 환 경 분 석 '과  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

4 .1  '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '중  '기 술 적 용 방 안 ‘의  ’적 용 기 술 '

이  '정 보 기 술 환 경 분 석 /정 보 기 술  적 용 성 '의  '적 용 성  평 가  결 과 '

와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

일 관 성

5 . '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '의  '기 술 적 용 방 안 '이  충분 하 게  작 성 되었는 가 ?

5 .1  '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '중  '기 술 적 용 방 안 ‘의  ’적 용 기 술 '

에  기 술  적 용 에  따른  '제약조 건 '이 나  '고려사 항 '이  제 시 되 어  

있 는 가 ?

충분 성

5 .2  '전 자 정 부  표 준  프레임 워 크 '의  적 용 성 을  검 토 하 기  위 해  '기 능  

요 구 사 항 '과  '전 자 정 부  표 준 프레임 워 크 의  공 통  컴포넌트  목 록 '

과 의  비 교  등 이  이루어졌는 가 ?

충분 성

6 . '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '의  '주 요  필 요  기 능 '이  충분 하 게  작 성 되었는 가 ?

6 .1  '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '중  '주 요  필 요  기 능 '이  '응 용 기

능 분 할 도 ' 형 태 로  도 식 화  되 어  '응 용 기 능 정 의 서 '가  작 성 되 어  

있 는 가 ?

충분 성

7 . '과제별 목표 시스템 구축 방안'의 '주요 필요 기능'에 대한 중복성 및 연계･통합성 

검토가 수행되었는가 ?

7 .1  '과제별 목표 시스템 구축 방안'중 ‘주요 필요 기능'이 '

기관 EA' 혹은 '범정부 EA'에 등록된 기능과 중복되는

지 또는 연계･통합이 필요한지 검토하였는가?

준 거 성

7 .2  '과 제별  목 표  시 스 템  구 축  방 안 '중  ‘주 요  필 요  기 능 '에  대 해  

「행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 .운 영 지 침 」에  따른  

상호운 용 성 을  검 토 하였는 가  ?

준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .2 .2 .1  목 표  인 프 라  구 성 방 안

1. '통 합 정 보 시 스 템  기 술 구 조 도 '가  '주 요  기 반  인 프 라 '를  모두  포 함 하 여  작 성 되었는 가 ?

3.2.2. 통합정보시스템 기술구조도 (C.2.2.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

1 .1  '목 표  인 프 라  구 성 방 안 '이  '목 표  하 드웨어  구 성 도 '와  '목 표  하

드웨어  구 성  정 의 서 '를  포 함 하 고  있 는 가 ?
완전 성

1.2  '목 표  인 프 라  구 성 방 안 '이  '목 표  네 트 워 크  구 성 도 '와  '목 표  네

트 워 크  구 성 방 안 '을  포 함 하 고  있 는 가 ?
완전 성

1.3  ‘목 표  인 프 라  구 성 방 안 '이  '목 표  소 프 트웨어  구 성 도 '와  '목 표  

소 프 트웨어  구 성  방 안 '을  포 함 하 고  있 는 가 ?
완전 성

1.4  '목 표  인 프 라  구 성 방 안 '이  '기존  정 보 자 원 의  재배치  및  재 활 용  

방 안 '을  포 함 하 고  있 는 가 ?
완전 성

C .2 .2 .2  하 드웨어  용 량  산 정

1. 하 드웨어  구 성 요 소 (CPU , 메모리 , D isk)별  용 량  산 정  내 용 이  「행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  

구 축 ·운 영  지 침 」에  따 라  「정 보 시 스 템  하 드웨어  규모산 정  지 침 」 (TTA ) 에  맞게  산 정 되었는 가  ?

1 .1  용 량  산 정 시  구 성 요 소 (CPU , 메모리 , D isk )별로  유 형 에  맞게  산

정 식 을  구 분 하 여  적 용 하였는 가 ?
정 확 성

1.2  '산 정 식 의  산 정 항 목  및  보 정 치 에  대 한  적 용 값 이  근 거 와  논리

적 인  타 당 성 이  있 는 가 ?
정 확 성

1.3  산 정 항 목  및  보 정 치  적 용 시  도 입  이 후  3~5년의  운 영 상황을  

고려하 여  적 용 하였는 가  ?  
정 확 성

C .2 .2 .3  목 표  정 보  연 계  체계  수립  방 안

1 . 외 부  연 계 가  필 요 한  경 우 , '목 표 정 보  연 계체계  수립  방 안 '이  충분히  제 시 되었는 가 ?

1 .1  '목 표 정 보  연 계체계  수립  방 안 '이  「전 자 정 부 법 」 제 38조 와  「행

정 정 보  공 동 이 용  지 침 」 (행 정 자 치 부 )에  따 라  행 정 정 보 공 유센터

의  행 정 정 보 공 유 서 비 스 를  고려하 여  수립되었는 가 ?

충분 성

1.2  '목 표 정 보  연 계체계  수립  방 안 '에  연 계  대 상  정 보 에  대 한  '원

천기 관 ', '관련업 무 ', '연 계  주 기 ', '연 계  방 식 ' 등 이  포 함 되었는

가 ?

충분 성

C .2 .2 .4  목 표  데 이 터  구 조  설계  방 안

1. '목 표  데 이 터  구 조  설계  방 안 '에  '주 요  데 이 터 '와  '데 이 터  전 환  방 안 '이  포 함 되었는 가 ?

1 .1  '주 요  데 이 터 '에  '주 요  필 요  데 이 터 / 데 이 터  주 제 영 역 '이  포 함

되었는 가 ?
완전 성

1.2  '데 이 터  전 환 방 안 에 '에  '데 이 터  전 환  일 정 ', '데 이 터  전 환  대 상 ', 

'데 이 터  전 환  방 식 , '검증방 안 ' 등 이  포 함 되었는 가 ?
완전 성
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .3 .3 .1  목 표  정 보 보호체계  수립방 안

1. '목 표  정 보 보호  체계 '가  '개인 정 보 보호법 '을  준 수 하 여  작 성 되었는 가 ?

1 .1  '목 표  정 보 보호  체계 '가  '민 감 정 보  및  고 유 식별  처 리 '를  지 양 하

고 , '주 민 등 록번호의  대체  수 단 '을  강구 하 고  있 는 가 ?
준 거 성

3.3. 정보관리 체계 수립 (C.3)

3.3.1. 정보시스템 운영관리 조직 체계도 (C.3.1.)

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .3 .1 .1  IT  운 영 관 리  조직  구 성 안

1. ‘IT  운 영 관 리  조직  체계 도 '가  작 성 되었는 가 ?

1 .1  ‘IT  운 영 관 리  조직  체계 도 '에  '조직별  역 할 과  책임 '을  포 함 하 고  

있 는 가 ?
완전 성

3.3.2. 정보자원 관리 체계 정의서 (C.3.2.)

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .3 .2 .1  정 보 자 원  관 리체계  및  절 차

1. '정 보 자 원  관 리체계  정 의 서 '에  정 보 자 원  관 리 를  위 한  기 준 과  절 차 가  포 함 되 어  있 는 가 ?

1 .1  정 보 자 원  관 리체계  정 의 서 '가  '정 보  자 원  분 류체계 '를  포 함 하

고  있 는 가 ?
완전 성

1.2  '정 보 자 원  관 리체계  정 의 서 '가  '정 보  자 원  관 리  절 차 '를  포 함 하

고  있 는 가 ?
완전 성

3.3.3. 보안체계 구조 정의 (C.3.3.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

1 .2  '목 표  정 보 보호  체계 ' 가  목 표  정 보 시 스 템 에  '대규모  개인 정 보

파일  운 영 '이  요 구 되 는  경 우 , 「개인 정 보 보호법 」과  「개인 정 보  

영향평 가 에  관 한  고 시 」 (행 정 자 치 부 )에  따 라  '개인 정 보 영향평

가 '를  권고 하 고  있 는 가 ?

준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

C .3 .4 .1  IT  운 영  성 과  지 표

1. IT  운 영 관 리 를  위 한  '성 과 지 표 '가  도 출 되 어  있 는 가 ?

1 .1  IT  운 영 관 리 를  위 한  '성 과 지 표 '의  '산 출 식 '이  제 시 되 어  있 는 가 ? 완전 성

1.2  IT  운 영 관 리 를  위 한  '성 과 지 표 '의  '산 출 식 '이  적 정 하 게  도 출 되

었는 가 ?
정 확 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

D .1 .1 .1  이 행 과 제  정 의

1. 이 행 과 제별  세 부  내 용 이  작 성 되었는 가 ?

1 .1  ‘이 행 과 제  정 의 '에  이 행 과 제별  개요 , 목 적 , 세 부 내 용 이  작 성 되

었는 가 ?
완전 성

1.2  '이 행 과 제  정 의 '의  이 행 과 제 가  '미래모형  수립 '의  '개선과 제 '와  

일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

2. 이 행 과 제별  구 축  일 정 이  관련  규정  및  지 침 을  준 수 하 여  작 성 /도 출 되었는 가 ?

3.3.4. 투자효과(운영 성과) 평가지표 (C.3.4.)

4. 이행계획수립 (D)

4.1. 정보시스템 구축계획 수립 (D.1)

4.1.1. 정보시스템 구축 일정 (D.1.1.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

2 .1  ‘구 축 일 정 ’이  ‘소 프 트웨어 사 업  관 리 감독에  관 한  일 반 기 준 ’(미래

창조 과학부 ) 의  '소 프 트웨어  개발 사 업  적 정  사 업 기 간  산 정  기

준 '에  따 라  작 성 되었는 가 ?

준 거 성

D .1 .1 .2  과 제별  우선순위  선정

1. 우선순위  선정  기 준 이  명확 하 게  제 시 되었는 가 ?

1 .1  우선순위  선정  기 준 으 로  중 요 성 , 구 현  가 능 성  등 을  고려하 여

는 가 ?
정 확 성

1.2  각  기 준별로  평 가 항 목  및  척도 가  정 량 적 으 로  정 의 되 어  있 는

가 ?
정 확 성

2. 이 행 과 제 들 의  우선순위  선정  절 차 가  있 는 가 ?

2 .1  이 행 과 제 의  우선순위 가  선정  기 준별  평 가 항 목 과  척도 에  따 라  

측 정 되었는 가 ?
정 확 성

3. 우선  순위  선정  시  과 제 간 의  연 관 성 이  고려되었는 가 ?

3 .1  우선  순위  선정  시  과 제 간 의  선후 관 계 를  고려하였는 가 ? 정 확 성

4 . 과 제  우선순위  선정  결 과 가  제 시 되었는 가 ?

4 .1  우선순위  선정  기 준 에  따른  선정  결 과 를  제 시  하였는 가 ? 완전 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

D .1 .2 .1  단 계별  이 행 전략

1 . 단 계별  이 행 전략이  제 시 되었는 가 ?

1 .1  '단 계별  이 행  전략 '이  '정 보 화 비 전 '과 의  연 관 성 이  있 는 가 ?? 일 관 성

1.2  '이 행 과 제 '와  '단 계별  이 행 전략 '과 의  연 관 성 이  있 는 가 ? 일 관 성

1.3  '이 행 전략 ' 수 행 을  위 한  추진  조직이  구 성 되 어  있 는 가 ? 충분 성

4.1.2. 전환 전략 (D.1.2.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

D .1 .3 .1  단 계별  실 행 계 획

1. 단 계별  실 행 계 획 이  제 시 되었는 가 ?

1 .1  '단 계별  실 행 계 획 '에  단 계별  주 요  구 성 요 소 (추진일 정 , 추진내

역 , 목 표 이미지  등 )가  작 성  되었는 가 ?
완전 성

1.2  '단 계별  실 행 계 획 '에  모든  이 행 과 제 가  반 영 되 어  있 는 가 ? 충분 성

1.3  ‘단 계별  이 행 계 획 ‘이  포 함 된  '통 합  이 행 로 드맵 '이  작 성 되었는

가 ?
충분 성

2. '단 계별  실 행 계 획 '에  정 의 된  정 보 화 사 업 에  포 함 된  미래모델의  ‘기 능  구 조 ’는  중 복 성  및  연 계 ･

통 합 성  검 토 가  수 행 되었는 가  ?

2 .1  「정 보 기 술 아키텍처  도 입 ･운 영  지 침 」과  「정 보 화 사 업  중 복 연 계  

검 토  가 이 드 」에  따 라  중 복 성 , 연 계 ･통 합  가 능  여 부 가  검 토 되

었는 가 ?

준 거 성

D .1 .3 .2  단 계별  자 원 계 획

1. 단 계별  소 요 자 원 이  제 시 되었는 가 ?

1 .1  '단 계별  자 원 계 획 '이  작 성 되었는 가 ? 완전 성

1.2  '정 보 화  투자예산 (H W , SW )]'의  모든  '이 행 과 제별  소 요예산 '이  '

단 계별  소 요 자 원 계 획 '에  반 영 되었는 가 ?
일 관 성

2. 통 합  소 요예산 이  작 성 되었는 가 ?

2 .1  단 계별  소 요예산 이  모두  반 영 된  통 합  소 요예산 이  작 성 되었는

가 ?
정 확 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

D .1 .4 .1  소 요예산  총괄표

1. 소 요예산 이  정 보 시 스 템  이 행 과 제 와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

1 .1  이 행 과 제 와  관련된  소 요예산 이  누락없이  모두  산 정 되었는 가 ? 일 관 성

4.1.3. 통합실행일정 및 자원계획 (D.1.3.)

4.1.4. 정보화투자예산 (D.1.4.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

1 .2  이 행 과 제 의  특성 에  따 라  비 용 유 형 을  구 분 하 여  산 정 되었는 가 ? 준 거 성

2. 비 용 항 목별로  관련  규정 을  적 용 하 고  있 는 가 ?

2 .1  ‘소 프 트웨어개발 비 ’가  한 국 소 프 트웨어 산 업협회 에 서  공 표 한  

「SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 」에  따 라  작 성 되었는 가 ?
준 거 성

2.2  ‘데 이 터베이 스  구 축 비 ’가  한 국 정 보 화진흥원 에 서  공 표 한  ‘데 이

터베이 스  구 축 비  대 가 기 준  가 이 드 ’에  따 라  작 성 되었는 가 ?
준 거 성

2.3  '시 스 템  운 영 환 경  구 축 비 '가  '엔지니어링  사 업 대 가 의  기 준 '(산

업 통 상 자 원 부 )에  따 라  설계 비 와  공 사 비 를  산 정 하였는 가 ?
준 거 성

2.4  「개인 정 보 보호법 」에  따 라  개인 정 보 영향평 가  대 상 에  해 당 하 는  

경 우  「개인 정 보 영향평 가  표 준 제 안 서 의  대 가 산 정  모델 」 (행 정 자

치 부 ) 에  따 라  개인 정 보 영 형 평 가  비 용 을   편 성 하였는 가 ?

준 거 성

2.5  전 자 정 부 법 에  따 라  정 보 시 스 템  감 리  대 상 에  해 당 하 는  경 우  '

정 보 시 스 템  감 리 기 준 '(행 정 자 치 부 )에  따 라  감 리 비 용 을  편 성 하

였는 가 ?

준 거 성

2.6  기 타  세 부  비 용  항 목 에  따 라  관련  규정 을  준 수 하 여  작 성 되었

는 가  ?

 - 전 자 정 부 사 업 관 리 위탁비 , 보 안컨설팅비 , 정 보 보 안컨설팅비 , 통

신 비 , 이러닝콘텐츠구 축 비  등

준 거 성

3. 신규  시 스 템  구 축  이 후  정 보 시 스 템  유 지 관 리  및  운 영 비 용 을  반 영 하였는 가 ?

3 .1  신규  시 스 템  구 축  이 후  하 자 보 수  기 간 (1년 )이  경 과 한  시 점  부

터  운 영  및  유 지 보 수  비 용 이  반 영 되 어  있 는 가 ?
준 거 성

3.2  소 프 트웨어  유 지 관 리  비 용 은  유 지 관 리  계약시 점 의   현 재 가 치

로  산 정 한  소 프 트웨어  구 축 비 용 에  사 업 유 지 관 리  요 율

(10~ 15% )을  적 용 하 여  산 정 하였는 가

준 거 성

3.3  H W  및  상 용  SW  유 지 관 리  비 용 은  장 비  구 입 비 에  기 획 재 정 부  

예산 안  작 성  세 부 지 침  [별표 3 ] 유 지 보 수 평 가 지 표 에  따 라  책정

한  유 지 관 리  등 급 에  유 지 관 리  요 율 (3등 급  13% )을  적 용 하 여  

산 정 하였는 가

준 거 성

D .1 .4 .2  소 프 트웨어  개발 비

1. 소 요예산 이  정 보 시 스 템  구 조설계 와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

1 .1  ‘소 프 트웨어  비 용 ’ 산 정 의  기 초 가  되 는  기 능 목 록 이  정 보 시 스 템  

구 조설계 의  응 용 구 조 를  토 대 로  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

1.2  기존  시 스 템 을  고 도 화 하 는  개발 과 제 에  대 해 서 는  재개발  방 식

을  적 용 하 여  비 용 을  산 정 하였는 가 ?
준 거 성

1.3  패키지  도 입 이  가 능 한  개발 과 제 에  대 해 서 는  상 용 SW  구 입 비 와  

패키지  커스 터마이징  비 용 (필 요 시 )을  산 정 하였는 가 ?
정 확 성
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

2 . 기 능 점 수  방 식 으 로  산 정 시  관련  가 이 드 를  준 수 하였는 가 ?

2 .1  기 능 점 수  방 식 으 로  개발 비 용  산 정 시  신규  개발 , 재개발 (수 정

후  재 사 용 , 수 정없이  재 사 용 )을  구 분 하 여  가 이 드 를  적 용 하였

는 가 ?

준 거 성

2.2  ‘소 프 트웨어  비 용  산 정 ’시  기 능별로  가 이 드 에  따 라  기 능 유 형 을  

분 류 하 고  평 균 복잡도 와  보 정 계 수 를  적 용 하였는 가 ?
준 거 성

2.3  '전 자 정 부  표 준 프레임 워 크  및  공 통  컴포넌트 (공 통  서 비 스 )‘를  

활 용 하 는  경 우 에 는  「표 준  프레임 워 크  적 용  가 이 드 」 (한 국 정 보

화진흥원 ) 에  따 라  '재개발  방 식 '을  적 용 하 여  기 능 점 수 를  산

정 하였는 가 ?

준 거 성

2.4  기 능 점 수  방 식  ‘소 프 트웨어개발 비 ’가  최 근  공 표 된  「SW 사 업  

대 가 산 정  가 이 드 」의  기 능 점 수 당  단 가 를  적 용 하였는 가 ?
준 거 성

3. 투입 공 수  방 식 으 로  산 정 시  관련  가 이 드 를  준 수 하였는 가 ?

3 .1  ‘SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 ’에 서  투입 공 수  방 식 을  적 용 할  수  있

는  예외 에  해 당 되 는  사 업 인 가 ?
준 거 성

3.2  투입 공 수  방 식  소 프 트웨어  개발 비 용 이  W BS 기 반 으 로  기 술 자  

등 급별  투입 공 수 를  산 출 하였는 가 ?
정 확 성

3.3  투입 공 수  방 식  ‘소 프 트웨어개발 비 ’ 산 정 시  최 근  공 표 된  「SW

기 술 자  노임 대 가 」의  ‘노임 단 가 ’와  ‘월 평 균  근 무 일 수 ‘를  적 용 하

였는 가 ?

준 거 성

D .1 .4 .3  장 비  구 입 비

1. 소 요예산 이  통 합 정 보 시 스 템  구 조 도 와  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?

1 .1  ‘장 비  도 입 ’ 산 정 의  기 초 가  되 는  H W , SW  목 록 이  정 보 시 스 템  

구 조설계 의  통 합 정 보 시 스 템  기 술 구 조 도 를  토 대 로  작 성 되었는

가 ?

일 관 성

1.2  도 입  H W 에  대 하 여  '정 보 시 스 템  하 드웨어  규모산 정  지 침 '에  

따 라  용 량 을  산 정 하였는 가 ?
준 거 성

2. 장 비  구 입 비 용  산 정  근 거 가  제 시 되 어  있 는 가 ?

2 .1  조달  품 목 인  경 우  조달단 가 를  적 용 하 고  조달  품 목 이  아닌  경

우  조달가격 , 최 근  도 입 가격  또 는  유 사  거 래  실례가격  등 을  

참 조 하 여  편 성 하였는 가 ?

준 거 성

2.2  조달단 가 나  실례가격이  없는  경 우  H W , SW  구 입  비 용 을  3개  

이 상 의  공 급 업체  견적 가격을  비 교 하 여  산 정 하였는 가 ?
충분 성
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

D .1 .4 .4  데 이 터베이 스  구 축 비

1. 데 이 터  구 축  요 건 에  따 라  대 가 산 정  가 이 드 를  준 수 하 여  산 정 되었는 가 ?

1 .1  구 축  대 상  자 료  유 형 과  작 업 요 소 , 구 축  물량 에  따 라  산 정규칙

을  적 용 하 여  산 정 하였는 가 ?
정 확 성

1.2  초 기  D B 구 축 , 기존  D B  전 환  작 업 에  대 해 서 는  투입 인 력  방 식

으 로  D B 구 축 비 용 을  산 정 하였는 가 ?
준 거 성

1.3  작 업 자  등 급별  인 건 비  단 가 기 준 은  최 근  발 표 된  ‘SW 기 술 자  노

임 대 가 ’의  노임 단 와  「예정 가격  작 성 기 준 」의  학술 연 구 용 역  인

건 비  단 가  등 을  반 영 하 여  적 용 하였는 가 ?

준 거 성

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

D .1 .5 .1  정 량 적  기 대 효 과

1. 정 량 적  기 대 효 과  분 석 을  위 하 여  투자 대 비  편 익 분 석  작 성 되었는 가 ?

1 .1  ‘정 량 적  기 대 효 과  분 석 ’에  ‘투자 대 비  편 익 분 석 ’이  작 성 되었는

가 ??
완전 성

1.2  ‘투자 대 비  편 익  분 석 ’이  ‘정 보 시 스 템  운 영  성 과 측 정  매뉴얼 ’(한

국 정 보 화진흥원 ) 에  따 라  작 성 되었는 가 ?
준 거 성

2. 투자 대 비  편 익 분 석 을  위 한  비 용 이  산 정 되었는 가 ?

2 .1  '투자 대 비  편 익 분 석 '의  '투자  비 용 '이  '정 보 화투자예산 ’의  

‘H W ,SW ,개발 비 '의  '비 용 산 정 '과  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

2.2  ‘투자 비 용  산 정 ’ 중  유 지 관 리  비 용  산 정 이  「SW 사 업  대 가 산 정  

가 이 드 」에  따 라  작 성 되었는 가 ?
준 거 성

2.3  ‘투자 비 용  산 정 ’ 중  유 지 관 리  비 용 이  5년  또 는  10년간  추정 하

여  작 성 되었는 가 ?
충분 성

3. 투자  대 비  편 익 분 석 을  위 한  편 익 이  산 정 되었는 가 ?

3 .1  '투자  대 비  편 익 분 석 '의  '편 익 '을  산 정 하 기  위 한  항 목 과  산 정 방

식 이  정 의 되 어  있 는 가 ?
충분 성

3.2  '투자  대 비  편 익 분 석 '의  '편 익 '이  산 정 방 식 에  맞게  산 정 되 어  있

는 가 ?
정 확 성

4.1.5. 투자효과 분석 (D.1.5.)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

4 . 산 정 된  투자 비 용 과  편 익 을  바탕으 로  '투자  대 비  편 익 분 석 '을  작 성 하였는 가 ?

4 .1  산 정 된  비 용 과  편 익 이  일 관 되 게  반 영 되었는 가 ? 일 관 성

4 .2  ‘투자  대 비  편 익 분 석 ’ 시  5년  또 는  10년을  기 준 으 로  '총  비 용 ·

편 익  산 출 '이  되었는 가 ?
충분 성

4 .3  ‘투자  대 비  편 익 분 석 ’ 시  '위험조 정 할 인 율 '이  산 출  되었는 가 ? 정 확 성

4 .4  ‘투자  대 비  편 익 분 석 ’시  '순현 재 가 치 (N PV ) '와  '편 익 ·비 용 비 율

(B/C  Ratio ) '이  산 출 되었는 가 ?
정 확 성

D .1 .5 .2  정 성 적  기 대 효 과

1. 정 성 적  기 대 효 과 에  대 한  분 석 이  수 행 되었는 가 ?

1 .1  ‘정 성 적  기 대 효 과 ’가  분 석 되었는 가 ? 완전 성

1.2  '정 성 적  기 대 효 과 ‘에  대 한  '측 정 지 표 '가  정 의 되었는 가 ? 정 확 성

1.3  '측 정 지 표 '를  기 준 으 로  평 가 결 과 가  작 성 되었는 가 ? 충분 성

2. 적 용 된  관련  규정  및  지 침 이  최 신  자 료 인 가 ?

2 .1  ‘정 성 적  기 대 효 과  분 석 ’이  「정 보 시 스 템  운 영  성 과 측 정  매뉴얼 」

에  따 라  작 성 되었는 가 ?
준 거 성

D .1 .5 .3  최 종  기 대 효 과

1. 정 량 적  정 성 적  기 대 효 과 를  바탕으 로  투자  의 사 결 정 이  이루어졌는 가 ?

1 .1  '정 량 적  기 대 효 과 ' 및  '정 성 적  기 대 효 과 '를  바탕으 로  투자  의 사

결 정 이  이루어  졌는 가 ?
완전 성

5. 추가활동 (E)

5.1. 사업계획서 및 제안요청서 작성 (E.1)

5.1.1 사업계획서 (E.1.1)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

E .1 .1 .1  사 업  추진  내 용

1 . 정 보 시 스 템  구 축  사 업 에  대 한  개요 , 현황  및  문 제 점 , 추진  계 획 이  제 시 되 어  있 는 가 ?

1 .1  사 업 의  배경  및  필 요 성 , 주 요  서 비 스  및  범 위 , 기 대 효 과  등 이  

요약되 어  있 는 가 ?
충분 성

1.2  사 업 내 용 과  관련하 여  현황  분 석 에 서  파악된  문 제 점 이  정 리 되

어  있 는 가 ?
충분 성

1.3  사 업 내 용  관련  추진계 획 이  이 행 계 획 에  작 성 된  단 계별  이 행  전

략 , 일 정 , 조직  등 과  일 치 하 는 가 ?
정 확 성

2. 사 업  내 용 이  상 세  요 구 사 항  유 형 에  따 라  구체적 으 로  작 성 되었는 가 ?

2 .1  사 업 내 용 이  ISP  결 과  이 행 과 제 의  사 업 내 용 을  반 영 하 여  일 관 되

게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

2.2  사 업  내 용 에  대 한  목 표  시 스 템  개념도 와  개발  대 상  범 위  및  

사 업 내 용 이  상 세 하 게  기 술 되 어  있 는 가 ?
충분 성

2.3  장 비  구 성  및  용 량 산 정  내 용 이  ISP  결 과  이 행 과 제  및  미래모

델의  목 표 시 스 템  장 비 구 성 의  내 용 을  반 영 하 여  일 관 되 게  작 성

되었는 가 ?

일 관 성

2.4  하 드웨어 의  규모가  「정 보 시 스 템  하 드웨어  규모산 정  지 침 」을  

준 수 하 여  산 정 되었는 가 ?
준 거 성

2.5  「소 프 트웨어 사 업  관 리 감독에  관 한  일 반 기 준 」과  「소 프 트웨어

사 업  요 구 사 항  분 석 ·적 용  가 이 드 」에  따 라  요 구 사 항  유 형별로  

구 분 하 여  상 세 하 고  명확 하 게  작 성 하였는 가 ?

준 거 성

2.6  11개  유 형 의  요 구 사 항  이 외 에  사 업  특성 에  따 라  요 구 사 항  유

형 을  추가 하 여  작 성 하였는 가 ?
충분 성

2.7  시 스 템  개발  대 상  기 능 에  대 하 여  기  구 축 ･운 영 중 인  정 보 시 스

템 과  기 능 , 서 비 스 , 데 이 터  관 점 에 서  연 계 ･통 합  필 요 성 , 중 복

성 을  검 토 하였는 가 ?

준 거 성

E.1 .1 .2  소 요 계 산  및  향후  계 획

1. 사 업  추진  예산 이  ISP  결 과 와  일 관 되 게  작 성 되 어  있 는 가 ?

1 .1  예산 산 정  내 용 이  ISP  결 과  이 행 과 제 의  정 보 화  투자예산  산 정

내 용 (비 용 항 목  및  금액 )을  반 영 하 여  일 관 되 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

2. 법 제 도  정 비 방 안 , 운 영 방 안  등 이  작 성 되 어  있 는 가 ?

2 .1  현황분 석 의  ‘법 제 도  분 석 ’과  미래모형  설계 의  ‘정 보 관 리체계 ’를  

참 조 하 여  법 ·제 도  정 비  실 적  및  계 획 , 시 스 템  운 영 방 안 , 시 스

템  확 대 ·발 전 계 획  등 이  제 시 되 어  있 는 가 ?

충분 성
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

E .1 .2 .1  제 안 요청  사 업  내 용

1. 제 안 요청  정 보 화  사 업 에  대 한  개요 , 현황  및  문 제 점 , 추진  계 획 , 제 안 요청  내 용 이  제 시 되 어  

있 는 가 ?

1 .1  사 업 계 획 서 에  제 시 된  사 업  개요 , 현황  및  문 제 점 , 추진계 획 , 

사 업 내 용 을  토 대 로  일 관 성 있 게  작 성 되었는 가 ?
일 관 성

2. 사 업  내 용 이  상 세  요 구 사 항  유 형 에  따 라  구체적 으 로  작 성 되었는 가 ?

2 .1  「행 정 기 관  및  공 공 기 관  구 축 ·운 영  지 침 」 (행 정 자 치 부 ) 제 17조

에  따 라  보 안  침 해  사 고  등 의  우려가  있 는  내 용 이  제 안 요청

서 에 서  제 외 되 어  있 는 가 ?

준 거 성

E.1 .2 .2  제 안  안 내

1. 제 안  작 성 요령과  안 내 사 항 이  관련  규정 이 나  지 침 을  준 수 하 고  있 는 가 ?

1 .1  제 안 요청서 에  과 업 내 용 , 계약조 건 , 평 가 방 법  등 과  함께  사 업 자  

준 수 사 항 을  포 함 하 여  작 성 되 어  있 는 가 ?
완전 성

1.2  계약  상 대 자 의  이 익 을  무 리 하 게  침 해 하 거 나  과 업 과  무 관 한  요

건 이  포 함 되 지  않도 록  하였는 가 ?
일 관 성

1.3  특수 한  성 능 ·품 질  등 의  납품  능 력 이  요 구 되 는  물품 에  대 한  사

전  협약내 용 을  명시 하 고  있 는 가 ?
준 거 성

1.4  설계 서 ·규격서  등 에  특정  규격 ·모델 ·상 표  등 을  금 지 하 고  있 는

가
준 거 성

2. 입찰방 식 과  제 안  평 가  방 법 을  명시 하 고  있 는 가 ?

2 .1  협상 에  의 한  계약체결  기 준 을  우선  적 용 하 고  있 는 가 ? 충분 성

2.2  사 업 유 형별  면허  등  경쟁입찰  참 가 자격을  명시 하 고  있 는 가 ? 충분 성

2.3  상호출 자 제 한 기 업  및  대 기 업  참 여  제 한 , 중 소 기 업  우선조달 , 

소 기 업  참 여  등  사 업규모별  참 여  제 한  조 건 을  명시 하 고  있 는

가 ?

충분 성

2.4  공 동 수 급  허용  여 부 와  제 한  조 건 을  명시 하였는 가 ? 충분 성

2.5  부 정 당 업 자 , 제 안 요청  설명회  참 석  여 부  등 의  입찰  참 가  조 건

을  명시 하 고  있 는 가 ?
충분 성

2.6  제 안 서  보 상  대 상  사 업 의  경 우  기 술 평 가 위 원 회 에 서  제 안 서  보

상 대 상 자 를  의 결 하 도 록  명시 하 고  있 는 가 ?
충분 성

5.1.2 제안요청서 (E.1.2)
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부  록

부록 1. ISP 수행단계별 산출물 점검표

점 검

내 용
세 부 점 검 내 용

점 검

기 준

산 출 물

목 차
점 검 결 과

3 . 제 안 서  평 가 방 법  및  평 가 기 준 을  명시 하 고  있 는 가 ?

3 .1  「협상 에  의 한  계약체결  기 준 」 (기 획 재 정 부 계약예규 ) 및  「행 정

기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 ·운 영  지 침 」 (행 정 자 치 부 고

시 )에  따른  기 술 :가격  평 가  점 수 를  준 수 하 고  있 는 가 ?

준 거 성

3.2  「SW 기 술 성 평 가 기 준 」을  적 용 하 고  평 가  항 목별  배점  및  평 가

방 법  (절 대 /상 대 )을  명시 하 고  있 는 가 ?
정 확 성

4 . 하 도 급  규정 과  하 도 급  대 금 기 준 을  명시 하 고  있 는 가 ?

4 .1  하 도 급  허용 범 위 와  하 도 급 계약의  적 정 성  판단 기 준  준 수 를  요

구 하 고  있 는 가 ?
준 거 성

4 .2  원 도 급 자 가  하 도 급  대 금 을  지 급 하 는  기 준 을  제 시 하 고  있 는 가 ? 준 거 성

4 .3  하 도 급 자 를  통 해  하 드웨어  또 는  상 용 SW 를  구매하 는  경 우  기

술 지 원 확약서  제 출 을  요 구 하 고  있 는 가 ?
완전 성

5 . SW  분 리 발 주  규정 을  준 수 하 여  작 성 되 어  있 는 가 ?

5 .1  SW  분 리 발 주  기 준 에  따 라  상 용 SW 를  분 리 발 주 하 고  있 는 가 ? 준 거 성

5 .2  통 합 발 주 한  경 우  분 리 발 주  대 상  SW  품 목별  제 외 사 유 를  제 시

하였는 가 ?
준 거 성

6 . 보 안  등  기 타  요 구 사 항 이  제 시 되 어  있 는 가 ?

6 .1  외 부  사 업 업체  보 안 관 리  방 안 에  따 라  계약  이 행  과 정 에 서 의  

보 안  요 건 을  제 시 하 고  있 는 가 ?
준 거 성

7 . 기 술 적 용 계 획 표 를  작 성 하 여  첨부 하였는 가 ?

7 .1  기 술 적 용 계 획 표 가  정 보 시 스 템  구 성 도 의  응 용 구 조 , 정 보 화 구 성

도 , 통 합 정 보 시 스 템  기 술 구 조 도 에  적 용 된  요 건 과  일 치 하 는 가 ?
일 관 성

8 . 연 계 기 관 간  협업  방 안 이  제 시 되 어  있 는 가 ?

8 .1  연 계 기 관 과 의  구체적 인  연 계  방 안  및  역 할  분담이  제 시 되 어  

있 는 가 ?
충분 성

8 .2  연 계 를  위 한  연 계  범 위 , 기 술 적  방 안 , 추가  비 용 (기존  내 부 시

스 템  수 정 비 용  포 함 ) 부담  주체 , 연 계  관련  법 /규정 이  제 시 되

어  있 는 가 ?

충분 성
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부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정 ․ 지침

활 동 산 출 물 법 령 ·지 침

A .

환 경  분 석

A .1 .3  주 요  정 보 화  

요 구 사 항

ㅇ 주 요  정 보 화  요 구 사 항  도 출

 - 소 프 트 웨 어 사 업  요 구 사 항  분 석 ·적 용  가 이 드 (정 보

통 신 산 업 진흥원 )

B .

현 황  분 석

B .1 .1  현 행  프 로 세 스  

맵  및  기 술 서

ㅇ 문 제  프 로 세 스  도 출  및  원 인 /개 선 기 회  식 별

 - 정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침 (행 정 자 치 부 )

B .1 .3  정 보 화  

요 구 사 항

ㅇ 이 해 관 계 자 별  요 구 사 항  도 출

 - 소 프 트 웨 어 사 업  요 구 사 항  분 석 ·적 용  가 이 드 (정 보

통 신 산 업 진흥원 )

B .2 .1  현 행  

정 보 시 스 템  

분 석 서

ㅇ 현 행  응 용 시 스 템  및  정 보 자 원  효 율 성  분 석

 - 정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침 (행 정 자 치 부 ) [별

표  7 ] ‘현 행 시 스 템  분 석 항 목  (‘어플리케이션 ’)

B .2 .2  현 행  기 술  

구 조 도

ㅇ 현 행  시 스 템  인 프 라  현 황  분 석

 - 정 보 시 스 템  운 영  성 과 관 리  지침 (행 정 자 치 부 ) [별

표  7 ] ‘현 행 시 스 템  분 석 항 목 ’ (‘하 드 웨 어  및  상 용

소 프 트 웨 어 ’, ‘데 이타베이 스 ’)

C .

미 래  모 델  

설 계

C .1 .4  정 보 시 스 템  

기 술 요 건

ㅇ 영 역 별  정 보 화  추 진 원 칙  수 립

 - 정 보 기 술 아키텍처  도입 ･운 영  지침 (행 정 자 치 부 ) 

제 19조 (정 보 화 기 획 에 서 의  활 용 )

ㅇ  표 준  프 레 임 워 크 의  활 용

 - 전 자 정 부 법  제 50조 (표 준 화 ), 제 51조 (공 유 서 비 스 의  

지 정  및  활 용 ) 및  전 자 정 부 법  시 행령  제 62조 (정

보 자 원 의  보 급 ·확 산 )

 - 표 준  프레임워크  적 용  가 이 드 (한국정 보 화 진흥원 )

C .2 .1  응 용 구 조  정 의 ㅇ 정 보 시 스 템  중 복 성 , 연 계 ･통 합  검 토

 - 정 보 화 사 업  중 복 연 계  검 토  가 이 드 (행 정 자 치 부 )

 - 국가 정 보 화 시 행 계 획  작 성 지침 (미 래창조 과학부 ) 

[붙임 1 ] 정 보 화 사 업  자 체  중 복 ･연 계 성  검 토 결 과

ㅇ  정 보 시 스 템  상 호 운 용 성  검 토

 - 전 자 정 부 법 」제 49조 (상 호 운 용 성  확 보  등 을  위 한  

기 술 평 가 )

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축 .운 영 지침

(행 정 자 치 부 ) 제 7조 (기 술 적 용 계 획  수 립  및  상 호

운 용 성  등  기 술 평 가 )

부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정․지침 
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부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정 ․ 지침

활 동 산 출 물 법 령 ·지 침

C .2 .2  통 합  

정 보 시 스 템  

기 술 구 조 도

ㅇ 하 드 웨 어  용 량  산 정

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지침  

(행 정 자 치 부 ) 제 6조  (하 드 웨 어  및  상 용 소 프 트 웨 어  

도입기 준 )

 - 정 보 시 스 템  하 드 웨 어  규 모  산 정 지침  (TTA )

ㅇ  외 부  연 계  및  행 정 정 보 의  공 동 이 용

 - 전 자 정 부 법  제 36조 (행 정 정 보 의  효 율 적  관 리  및  

이 용 ), 제 38조 (공 동 이 용  행 정 정 보 )

 - 행 정 정 보  공 동 이 용  지침 (행 정 자 치 부 )

C .3 .3  보 안 체 계  구 조  

정 의

ㅇ 개 인 정 보 보 호  요 건  반 영

 - 개 인 정 보 보 호 법

 - 개 인 정 보  영 향 평 가 에  관 한  고 시 (행 정 자 치 부 )

D . 

이 행 계 획  

수 립

D .1 .1  정 보 시 스 템  

구 축  일 정

ㅇ 이 행 과 제 별  구 축 일 정  수 립

 - 정 보 통 신  진흥  및  융합  활 성 화  등 에  관 한  특 별

법  제 23조 (공 공 부 문  소 프 트 웨 어  사 업 의  합 리 화 )

 - 소 프 트 웨 어 사 업  관 리 감독에  관 한  일 반 기 준 (미 래

창조 과학부 ) [별 표  2 ] 소 프 트 웨 어  개 발 사 업  적 정  

사 업 기 간  산 정  기 준

D .1 .3  통 합 실 행 일 정  

및  자 원 계 획

ㅇ 정 보 자 원  중 복 성  및  연 계 , 통 합  검 토

 - 정 보 기 술 아키텍처  도입 ･운 영  지침 (행 정 자 치 부 )

 - 정 보 화 사 업  중 복 연 계  검 토  가 이 드 (행 정 자 치 부 )

D .1 .4  정 보 화  

투 자 예 산   

(H W , SW )

ㅇ 소 프 트 웨 어  개 발 사 업 비  산 정

 - SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 (한국소 프 트 웨 어 산 업 협 회 )

 - 국제 표 준 기 반  기 능 점 수  산 정  안 내 서 (한국소 프 트

웨 어 산 업 협 회 )

 - 표 준  프레임워크  적 용  가 이 드 (한국정 보 화 진흥원 )

 - SW 기 술 자  노임대 가 (한국소 프 트 웨 어 산 업 협 회 )

ㅇ  데 이 터 베 이 스  구 축 비  산 정

 - 데 이 터베이 스  구 축 비  대 가 기 준  가 이 드 (한국정 보

화 진흥원 )

 - 예 정 가격  작 성 기 준 (기 획재정 부 ) [별 표 5] 학술 연 구

사 업  인 건 비 기 준 단 가

ㅇ  장 비  도 입 비  산 정

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지침



 

166 

부  록

부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정 ․ 지침

활 동 산 출 물 법 령 ·지 침

(행 정 자 치 부 ) 제 6조  (하 드 웨 어  및  상 용 소 프 트 웨 어  

도입기 준 ), 제 9조  (예 산  및  사 업 대 가 산 정 )

 -  정 보 시 스 템  하 드 웨 어  규 모  산 정 지침  (TTA )

 - 세 출  예 산 안  편성  및  기 금 운 용 계 획 안  작 성  세 부

지침 (기 획재정 부 )

ㅇ  시 스 템  운 영 환 경  구 축 비  산 정

 - 엔지 니 어링  사 업 대 가 의  기 준 (산 업 통 상 자 원 부 )

ㅇ  기 타  비 용  항 목 별  규 정  준 수

 - 개 인 정 보 보 호 법  시 행령 (행 정 자 치 부 ) 제 35조  (개

인 정 보  영 향 평 가 의  대 상 )

 - 개 인 정 보 영 향 평 가  표 준 제 안 서 의  대 가 산 정  모 델

(행 정 자 치 부 )

 - 정 보 시 스 템  감 리 기 준 (행 정 자 치 부 ) [별 표 1] 감 리 대

가  산 정 기 준

 - 전 자 정 부 사 업 관 리  위탁에  관 한  규 정 (행 정 자 치 부 ) 

제 3장  위탁사 업  대 가 의  산 정

 - 국가 정 보 통 신 서 비 스  이 용 지침서 (행 정 자 치 부 )

 - 이러닝콘텐츠  개 발 대 가 기 준  가 이 드 라 인 (정 보 통 신

산 업 진흥원 )

 - 예 산 안  작 성  세 부 지침 (기 획재정 부 ) [별 표 3] 유 지

보 수 비  평 가 지 표

 - 정 보 자 원  유 지 보 수  등 급측정  매뉴얼 (한국정 보 화

진흥원 )

D .1 .5  투 자 효 과  분 석 ㅇ 투 자 대 비  편 익  분 석

 - 정 보 시 스 템  운 영  성 과측정  매뉴얼 (한국정 보 화 진

흥원 )

 - SW 사 업  대 가 산 정  가 이 드 (한국소 프 트 웨 어 산 업 협 회 )

 - 예 비타당 성  조 사  표 준 지침 (기 획재정 부 )

E .

추 가 활 동

E.1 .1  사 업 계 획 서 ㅇ 사 업 계 획 서  구 성 항 목 (양 식 ) 준 용

 - 전 자 정 부 지 원 사 업  사 업 관 리 방 안 (한국정 보 화 진흥

원 ) [별 지 서식 ] ‘사 업 계 획 서 ’(개 발 사 업 용 )

ㅇ  요 구 사 항  상 세 화

 - 소 프 트 웨 어 산 업 진흥법  제 20조  (국가 기 관 등 의  소

프 트 웨 어 사 업  계 약 ) 제 3항

 - 소 프 트 웨 어 사 업  관 리 감독에  관 한  일 반 기 준 (미 래
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부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정 ․ 지침

활 동 산 출 물 법 령 ·지 침

창조 과학부 )

 - 소 프 트 웨 어 사 업  요 구 사 항  분 석 ·적 용  가 이 드 (정 보

통 신 산 업 진흥원 )

 - 공 공 정 보 화  사 업 유 형 별  제 안 요 청 서  작 성  가 이 드

(조달청 )

ㅇ  정 보 화 사 업  중 복 성  및  연 계 ·통 합 성  검 토

 - 중앙행 정 기 관  전 자 정 부 사 업  사 전 협 의  지침 (행 정

자 치 부 )

 - 지 방 자 치 단 체  정 보 화 사 업  사 전 협 의  지침 (행 정 자

치 부 )

 - 정 보 화 사 업  중 복 연 계  검 토  가 이 드 (행 정 자 치 부 )

ㅇ  소 요 예 산  산 정

 - ‘D .1 .4  정 보 화 투 자 예 산 ’ 참 조

ㅇ  성 과 계 획 서  작 성

 - 재정 사 업  성 과 지 표  개 발  매뉴얼 (기 획재정 부 )

E .1 .2  제 안 요 청 서  

(R FP )

ㅇ 제 안 요 청  기 본  규 정

 - 용 역 계 약 일 반 조 건 (기 획재정 부 )

 - 정 부입찰 ·계 약  집행 기 준 (기 획재정 부 ) 제 5조 의 3(특

수 한  성 능 ·품 질  등 의  납품 능력이  요 구 되 는  물 품 )

 - 정 부입찰 ·계 약  집행 기 준 (기 획재정 부 ) 제 5조 (제 한

기 준 )

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지

침 (행 정 자 치 부 ) 제 16조  (제 안 요 청 서  작 성 )

ㅇ  제 안  참 여  조 건

 - 소 프 트 웨 어 산 업 진흥법  제 24조 의 2(중 소  소 프 트 웨

어 사 업 자 의  사 업 참 여  지 원 )

 - 대 기 업 인  소 프 트 웨 어 사 업 자 가  참 여 할  수  있 는  

사 업 금액의  하 한 (미 래창조 과학부 )

 - 대 기 업 의  공 공  소 프 트 웨 어 사 업  참 여 제 한  예 외 사 업

(미 래창조 과학부 )

 - 중 소 기 업 제 품  구매촉진  및  판로 지 원 에  관 한  법

률  시 행령

ㅇ  제 안 서  기 술  평 가

 - 소 프 트 웨 어 산 업 진흥법  제 20조  (국가 기 관 등 의  소
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활 동 산 출 물 법 령 ·지 침

프 트 웨 어 사 업  계 약 ) 제 4항

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지

침 (행 정 자 치 부 ) 제 21조  (제 안 서  기 술 평 가  기 준 )

 - 소 프 트 웨 어  기 술 성  평 가 기 준 (미 래 창 조 과 학 부 )

ㅇ  하 도 급

 - 소 프 트 웨 어 산 업 진흥법  제 20조 의 3 (하 도 급  제 한  

등 )

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지

침 (행 정 자 치 부 ) 제 16조 (제 안 요 청 서  작 성 )

 - 소 프 트 웨 어  사 업  하 도 급 계 약 의  적 정 성  판단 기 준

(미 래 창 조 과 학 부 )

ㅇ  SW  분 리  발 주

 - 소 프 트 웨 어 산 업 진흥법  제 20조  (국가 기 관 등 의  소

프 트 웨 어 사 업  계 약 ) 제 2항

 - 분 리 발 주  대 상  소 프 트 웨 어 (미 래 창 조 과 학 부 )

ㅇ  보 안

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지

침 (행 정 자 치 부 ) 제 17조  (제 안 요 청 서  보 안 사 항 )

 - 국가  정 보 보 안  기 본 지침 (국가 정 보 원 ) 부 록 7

ㅇ  표 준 화  및  상 호 운 용 성

 - 행 정 기 관  및  공 공 기 관  정 보 시 스 템  구 축  운 영 지

침 (행 정 자 치 부 ) 제 7조 (기 술 적 용 계 획  수 립  및  상

호 운 용 성  등  기 술 평 가 )
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부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정 ․ 지침

번호 법령·지침 소관기관

1 SW기술자 노임대가 한국소프트웨어산업협회

2 SW사업 대가산정 가이드 한국소프트웨어산업협회

3 개인정보 영향평가에 관한 고시 행정자치부

4 개인정보보호법 행정자치부

5 개인정보보호법 시행령 행정자치부

6 개인정보영향평가 표준제안서의 대가산정 모델 행정자치부

7 공공정보화 사업유형별 제안요청서 작성 가이드 조달청

8 국가 정보보안 기본지침 국가정보원

9 국가정보통신서비스 이용지침서 행정자치부

10 국가정보화시행계획 작성지침 미래창조과학부

11 국제표준기반 기능점수 산정 안내서 한국소프트웨어산업협회

12 대기업의 공공 소프트웨어사업 참여제한 예외사업 미래창조과학부

13
대기업인 소프트웨어사업자가 참여할 수 있는 사업

금액의 하한  
미래창조과학부

14 데이터베이스 구축비 대가기준 가이드 한국정보화진흥원

15 분리발주 대상 소프트웨어 미래창조과학부

16 세출 예산안 편성 및 기금운용계획안 작성 세부지침 기획재정부

17 소프트웨어 기술성 평가기준 미래창조과학부

18 소프트웨어 사업 하도급계약의 적정성 판단기준 미래창조과학부

19 소프트웨어사업 관리감독에 관한 일반기준 미래창조과학부

20 소프트웨어사업 요구사항 분석·적용 가이드 정보통신산업진흥원

21 소프트웨어산업진흥법  미래창조과학부

22 엔지니어링 사업대가의 기준 산업통상자원부

23 예비타당성 조사 표준지침 기획재정부

※ 관련 규정․지침(가나다순) 
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부록 2. ISP 수행단계별 산출물 준거성 관련 규정 ․ 지침

번호 법령·지침 소관기관

24 예산안 작성 세부지침 기획재정부

25 예정가격 작성기준 기획재정부

26 용역계약일반조건 기획재정부 정보통신산업진흥원

27 이러닝콘텐츠 개발대가기준 가이드라인 정보통신산업진흥원

28 재정사업 성과지표 개발 매뉴얼 기획재정부

29 전자정부법  행정자치부

30 전자정부사업관리 위탁에 관한 규정 행정자치부

31 전자정부지원사업 사업관리방안 한국정보화진흥원

32 정보기술아키텍처 도입･운영지침 행정자치부

33 정보시스템 감리기준 행정자치부

34 정보시스템 운영 성과관리 지침 행정자치부

35 정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼 한국정보화진흥원

36 정보시스템 하드웨어 규모 산정지침 한국정보통신기술협회

37 정보자원 유지보수 등급측정 매뉴얼 한국정보화진흥원

38 정보통신 진흥 및 융합 활성화 등에 관한 특별법 미래창조과학부

39 정보화사업 중복연계 검토 가이드 행정자치부

40 정부입찰·계약 집행기준 기획재정부

41 중소기업제품 구매촉진 및 판로지원에 관한 법률 시행령 중소기업청

42 중앙행정기관 전자정부사업 사전협의 지침 행정자치부

43 지방자치단체 정보화사업 사전협의 지침 행정자치부

44 표준 프레임워크 적용 가이드 한국정보화진흥원

45 행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영지침  행정자치부

46 행정정보 공동이용 지침 행정자치부
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부록 3. ISP 사업 제안요청서 점검

�  점 검  개 요

� ISP 제안요청서에 대한 점검은 ‘제3장 ISP 단계별 산출물 점검/제5절 

추가활동(E)/1.사업계획서 및 제안요청서 작성(E.1)/1.2 제안요청서

(E.1.2)’의 점검내용을 기본으로 하며, 아래 점검 내용을 추가 점검한다.

�  점 검  내 용

� ‘제안요청서’가 ‘전자정부지원사업 운영지침(한국정보화진흥원)’을 준수

하여 작성되었는가?

- [준거성] 제안요청서 양식이 ‘전자정부지원사업 운영지침(한국정보화

진흥원)’에서 제시한 양식중 ‘ISP용’을 준수하여 작성하였는가?

- [충분성] ‘기능 요구사항’에 ‘환경분석’, ‘현황조사’, ‘미래모델설계’, 

‘이행계획수립’ 등을 포함하여 ISP 수행 단계별로 요구사항이 제시되

었는가?

- [충분성] ISP 수행 단계별로 작성되어야 할 산출물이 명확하게 제시

되었는가?

T IP

< ISP  제 안 요 청 서 에  포 함 될  ISP  결 과  산 출 물  검 토 >

� IS P  사 업  제 안 요 청 서 에  기 술 된  ‘기 능  요 구 사 항 ’(수 행 활 동  및  산 출 물 )이  

ISP  사 업 을  통 해  작 성 하 고 자  하 는  제 반  추 진 방 안  및  산 출 물 을  모 두  

포 함 하 고  있 는 지  검 토 한 다 .

� ISP  단 계 별  산 출 물 은  제 안 요 청 서 내  ‘기 능  요 구 사 항 ’에  ‘산 출 정 보 ’로  표 현

되 며 , 각  산 출 물 의  내 용 은  해 당  요 구 사 항 의  세 부 내 용 으 로  구 성 된 다 .

※  ISP  수 행  활 동  및  산 출 물 은  ‘제 2절  ISP  수 행  단 계  활 동  및  산 출 물 ’을  

참 조 하 여  도 출 할  수  있 다 .
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- [완전성] ‘품질 요구사항’에 ISP 수행단계 산출물에 대해 ‘전자정부지

원사업 정보화전략계획(ISP) 산출물 점검 가이드(한국정보화진흥원)’

에 따라 자체 점검후 품질점검 결과를 제출하도록 요구사항을 정의하

고 있는가?

T IP

� 이  요 구 사 항 은  사 업 의  규 모  및  특 성  등  추 진  여 건 을  고려하 여 , 발 주 기

관 의  필 요 에  따 라  포 함  또는  제 외 할  수  있 다 .

[참고] ISP 사업 제안요청서 작성 예

요구

사항명

고유

번호

요구사항 정의 산출

정보

관련

요구사항

비

고세부내용

품질 

점검 

결과 

제출

QUR

-001

품 질 점 검  결 과  제 출

품질

점검

결과-

-

사업자는 중 간  및  최 종  산 출 물  제 출

시  ‘전 자 정 부 지 원 사 업  정 보 화 전 략 계

획 (ISP) 산 출 물  점 검  가 이 드 ’를  활 용

하 여  자 체  품 질  점 검 을  실 시 하 고 , 점

검  근 거 와  점 검  결 과 를  별 도  제 출 하

여 야  한 다 .

- [일관성] 제안요청서의 주요 내용(과업범위, 상세요구사항, 추진일정 

등)이 ISP 사업계획서의 내용과 일관되게 작성되었는가?

T IP

< 사 업 계 획 서 와  일 관 성  주 요  점 검  항 목 >

- 사 업 개 요 (사 업범위 )

- 추 진 일 정

- 사 업 내 용 (과 업범위 , 상 세 요 구 사 항 )



김 용 현  사 무 관 고 용 노 동 부  고 용 서 비 스 정 책 과

장 광 환  조 사 관 공 정 거 래 위 원 회  소 비 자 안 전 정 보 과

김 창 호  차 장 공 정 거 래 위 원 회  소 비 자 안 전 정 보 과 (한 국 소 비 자 원  파 견 )

이 동 춘  서 기 관 국 민 안 전 처  재 난 정 보 통 신 과

최 영 국  경 위 국 민 안 전 처  재 난 정 보 통 신 과

우 정 수  소 령 국 민 안 전 처  재 난 정 보 통 신 과

이 한 덕  소 방 경 국 민 안 전 처  중 앙 민 방 위 경 보 통 제 센 터

주 현 선  주 무 관 해 양 수 산 부  정 보 화 담 당 관 실

주 상 욱  주 무 관 해 양 수 산 부  해 사 안 전 관 리 과

김 완 평  서 기 관 행 정 자 치 부  협 업 행 정 과

김 명 수  사 무 관 행 정 자 치 부  지 방 인 사 제 도 과

김 형 욱  주 무 관 행 정 자 치 부  재 정 관 리 과

이 재 창  주 무 관 행 정 자 치 부  행 정 서 비 스 통 합 추 진 단

이 정 택  주 무 관 행 정 자 치 부  행 정 서 비 스 통 합 추 진 단

김 성 일  사 무 관 행 정 자 치 부  전 자 정 부 정 책 과

손 성 주  사 무 관 행 정 자 치 부  전 자 정 부 정 책 과

박 은 주  주 무 관 행 정 자 치 부  전 자 정 부 정 책 과

전자정부지원사업 
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정 현 관  사 무 관 행 정 자 치 부  지 역 정 보 지 원 과

손 은 정  위 원 행 정 자 치 부  지 역 정 보 지 원 과

박 상 희  과 장 행 정 자 치 부  스 마 트 서 비 스 과

정 한 균  사 무 관 행 정 자 치 부  스 마 트 서 비 스 과

이 태 철  주 무 관 행 정 자 치 부  스 마 트 서 비 스 과

전 지 혜  주 무 관 행 정 자 치 부  스 마 트 서 비 스 과

오 강 탁  본 부 장 한 국 정 보 화 진 흥 원  전 자 정 부 지 원 본 부

김 영 식  부 장 한 국 정 보 화 진 흥 원  전 자 정 부 지 원 본 부

최 승 기  연 구 위 원 한 국 정 보 화 진 흥 원  전 자 정 부 지 원 본 부

◎  본  가 이 드  내 용 의  무 단 전 재 (無斷轉載)를  금 하 며 , 가 공 ∙인 용  시 에 는  반 드 시  

“행 정 자 치 부 ∙한 국 정 보 화 진 흥 원 , 「전 자 정 부 지 원 사 업  정 보 화 전 략 계 획 (ISP ) 

산 출 물  점 검  가 이 드 」”라 고  밝 혀  주 시 기  바 랍 니 다 .

※  이  자 료 는  전 자 정 부 지 원 사 업  홈 페 이 지 (h ttp :/ /e g o v .n ia .o r .k r) 에 서  볼  수  

있 습 니 다 .



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /KOR ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8.504000
        8.504000
        8.504000
        8.504000
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


